Modelagem de Negodcio: Uma Introducéo e Pratica

Vitor Hauck dos Santos

Universidade Federal de Juiz de Fora
Instituto de Ciéncias Exatas

Departamento de Ciéncia da Computacao

Bacharelado em Ciéncia da Computacao

Orientador: Prof. Michel Heluey Fortuna

CiENCIA da
COMPUTACAO

Juiz de Fora, MG
Dezembro de 2009



Modelagem de Negodcio: Uma Introducéo e Pratica

Vitor Hauck dos Santos

Monografia submetida ao corpo docente do Departtoregm Ciéncia da Computacdo

do Instituto de Ciéncias Exatas da Universidadesf@@dde Juiz de Fora, como parte
integrante dos requisitos necessarios para a @watggrau de Bacharel em Ciéncia da
Computacao.

Aprovada pela banca constituida pelos seguintdegsores:

Prof. Michel Heluey Fortuna- orientador
Dr. em Engenharia de Sistemas e Computacgéo, UFRJ, 2008

Prof.2 Alessandreia MartaedOliveira
M. Sc. em Engenharia de Sistemas e Computacéo, UFRJ,2003

Prof.2 Rita de Cassia Oliva Estevam
M. Sc. em Engenharia de Sistemas e Computac¢édo, UFRJ,1990

Juiz de Fora, MG
Dezembro de 2009



Agradecimentos

A todos que colaboraram na realizacéo deste esturloindo os membros da empresa

junior de computacdo da UFJF - Base Trés, que s&ranam dispostos a ajudar.

Ao meu orientador que esteve sempre presente macdn deste trabalho.



Sumario

LiSta dE FIQUIAS .....vueiii ettt en e Y%
Lista de Tabelas.........ooiiiiiiiiiii e Vi
Lista de Siglas e Abreviaturas...........coooeecccevveeiiiiieee e vii
0] (o o [ o= T 9
2 \Y/ (oo =1 F=To [>T 4 o Mo L= 3N o =T o Yo o B 10
P20 R [ 011 To [ o= o R 10
2.2 Modelagem de process0S d€ NEGOCIO.....uuuummeeerrrirriiiiiiiiiiiiieeaaeaeaaaanaanaanns 12
2.2.1  BPMN oo snnnne e 13
2.2.2 Diagrama de Atividade da UML ..........oucceeeiiiiiiiiiiiiiiii e 19
2.2.3  EPC e 22
2.3 Modelagem de processo de negocio voltada peXa@IGCao0.............cceeeenn.... 24
2.3.1  BPEL oot 25
2.3.2 WIMC Reference Model.........ooooiiiiiiiiiiiiii e 28
2.3.3  YAWL ittt e e e e e nrees 32
2.4  Modelagem de organizag@o de NEJOCIO. ... eeeeeeiisiiinnrrrrrrerrererrreeeeeees 3D
2.4.1 Relationship Maps........ccooveviiiiiiimeecme e a e eeeas 36
2.5 Modelagem de regras de NEQOCIO ........cceeeeeeceeiiiiieeeeeee e 37
2.5.1  RUIESPEAK.......cuuiuiiiiiiiii et e e e e e 38
2.5.2  SBVR oo a s 39
2.6 Modelagem de motivacao de NEJOCIO ......cceeeeeerruuiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeiinnnns 41
2.6.1  BMM oo 41
2.7 Consideragies FINAIS ............uuuuuuuicccreeeeeeiriiiiss e e e e e e e e eeeeeeeeeeseeeneneees 44
3. Modelagem de uma Empresa Real..........cccccoeeeeeiiiiiiiiiiiiiineeeeees 46
I 200 N [ 011 To [ o= o R 46
3.2 Modelagem da OrganiZaGa0 ...............cooomeerrnnnmnaaaaeaeeeeeaaaeeeeeeeerernnnees 46
3.3 Modelagem das Regras de NegOCIO....... e eeeeeerrerrnnniiniiineeeaeeeenneennes 47
3.4 Modelagem das MOLIVAGOES ..........ooiiiicecemmeee e 52
3.5 Modelagem dos Processos de NegOCIO.......ccuuuurreiiiiiieeeeeeeeeeeieeeeeeeieeennnens 53
3.5.1  Processo de desenvolvimento de um projeto............cccvvvveevvvivvnnnnnnnnnn. 53
3.5.2  PrOCESSDIAINEE.......ci ittt e e e e e e e e e e e e e e e e 54
3.5.3  Processo de Troca de GeSIA0........cuuuuuuiiiieieeieeeeeeeeeeeeiiii e 54
B8 ANALISE it 52
3.7 CoNnSIideragies FINQAIS ............uuuieiiimeeeeeerreieeiee et e e e e e e e e e e eeeeee s 53
A, CONCIUSAD ....civiiiiii ettt emrer e e e e e e e e e ea e eees 54.
=] (=] (=] [0 = L 55
Apéndice 1: Exemplo de uso de BPEL...........ocuiiiiiiiie, 58
Apéndice 2: Exemplo de cOdigo XPDL .........ccooeeeeiiiiiiiiiiiiiieic e, 62



Lista de Figuras

Figura 2.1 — Exemplo de BPD (OMG, 2008a).....ccceerrrrrrrrrmnniiiiiiaeeeeeeeeeeeseeeeennnnns 18
Figura 2.2 — Exemplo de utilizacdo do Diagrama tleidades (SAMPAIO, 2009) ... 22
Figura 2.3 — Exemplo de utilizacdo de EPC (WESKIDD ...........ccooovvvvvvveivivnnninnnnnn, 24
Figura 2.4 — Exemplo de criagdo de um processo BREtlataforma Eclipse ........... 28
Figura 2.5 — Modelo de referéncia da WIMC (HAVEY)0B).........ccvvvvviiiiiiiiieeeeeennn. 29
Figura 2.6 — Diagrama de classes do XPDL (HAVEYQR0.........ccuuuvivriiiiiiiiieneeenennn. 30
Figura 2.7 — Exemplo de uso do programa JAWE (HAYEQXOS) ..........cevvveiiiennennnn. 31
Figura 2.8 — Exemplo de uso de YAWL (AALST e HOF®IE 2003) .....cevvvennnennnn. 34
Figura 2.9 — Exemplo de uso Relationship MagBRIDGELAND e ZAHAVI, 2009),
.............................................................................................................................. 37
Figura 2.10 — Estrutura do BMM (OMG, 2008C) ....ceeeeeeeiiiiiieieeiiiiiiiinee e e e e e eeeaen 24
Figura 3.1 Relationship Mala Base TréS ...t ceeeeee e 47
Figura 3.2 — BMM da gestao 2/2009 da Base TréS m..evevvvvviiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeee, 53
Figura 3.3 — Primeira parte do BPD de desenvolviméda projetos ...........ccccceeeeeennnn. 55
Figura 3.4 — Segunda parte do BPD de desenvolvordnprojetos ...........ccccceeeeeennnn.. 56
Figura 3.5 - BPD d0 ProCeSS0 TraiN@Ee .......commeeeeuuniieiieeeeeeeeiieeeeiiiieiiinnnseenns 57
Figura 3.6 - BPD do processo de €leICOES....uuuuirrriiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeiii e 58
Figura Al.1 - Um processo de requiSiCa0 de SEQUIMu....uuuuuriiiaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeiennes a0



Lista de Tabelas

Tabela 2.1 — Elementos do BPMN ........oiiiiiiiiieciese e e 14
Tabela 2.2 — Elementos do diagrama de atividades...........ccccccoeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiinees 19
Tabela 2.3 — EIementos dO EPC ..........uiie s neaeee e 23
Tabela 2.4 — Elementos dO BPEL.......ccooo oo 26
Tabela 2.5 — ElIementos d0 XPDL..........ouviceceeeeiiiiiiiiieeseeeeeeeeeseeeeeeeseenensnnnnnneees 30
Tabela 2.6 — EIementos dO YAWL ... 32
Tabela 2.7 — Elementos &Relationship Map...........eeeeiiieiiiieeeieccceeeeevveeeeeeeeees 36
Tabela 2.8 RUIESPEAK ..o 38
Tabela 2.9 — Palavras chaves do SBVR (OMG, 20080) wu.....vvieiiiieeeeiieiiiieeieeiiiinns 40
Tabela 2.10 — Exemplo de uso do BMM..........ooiimeiiiiiiiiiicce e 44
Tabela 3.1 — Traducéo das palavras chaves do SBVR........ccccooeiviiiiiiiiiiiieeeiiiiine 48
Tabela 3.2 — Regras da Base TI8S......... et eeenneeeeeees 48

Vi



Lista de Siglas e Abreviaturas

BEA:

BMM:

BPD:

BPEL:

BPM:

BPMI:

BPMN:
EPC:
OASIS:
OMG:
PD4J:
SBVR:

UML:
WAPI:
WIMC:
WIXML:
XML:
XPDL:

YAWL:

Bureau of Economic Analysis

Business Motivation Model

Business Process Diagram

Business Process Execution Language

Business Process Management

Business Process Management Initiative

Business Process Model Notation

Event-driven process chain

Organization for the Advancement of Structuredrmiation Standards
Object Management Group

Process Definition for Java

Semantics of Business Vocabulary and Business Rules
Unified Modeling Language

Workflow Application Programming Interface

Workflow Management Coalition

Workflow Xml

eXtensible Markup Language

XML Process Definition Language

Yet Another Workflow Language

Vil



Resumo

Este trabalho apresenta uma visdo geral da modelade negdcio, um tema
relativamente novo, mas que tem crescido em impce&ecentemente. Por ser novo,
o tema ainda esta em desenvolvimento, muitos padide recentes e existem aspectos
de modelagem que ndo possuem padroes, sendo ap@aeoas por iniciativas
individuais. Além de apresentar a modelagem de giegdjustificar sua importancia, o
trabalho descreve algumas das linguagens usadasapeonstrucdo de modelos de
negocio, de forma breve e com exemplos, permitaateitor ter conhecimento do que
existe atualmente nessa area. Complementando sisgi,eé feita uma modelagem

parcial da empresa junior de informética da UFBEse Trés.

Palavras-Chave

Modelagem de Negodcio, Modelo de Processo de Neg®@RMN, Geréncia de
Processo de Negdcio.
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Introducao

Modelagem de negdcio € um tema novo, e que airideess desenvolvimento. Surgiu

com a recente necessidade das organizacdes denlidamm a complexidade cada vez
maior dos seus negocios. O ambiente econbémico atuatarcado por grandes

corporacdes, onde a competicdo pelo mercado eada&jro que obriga que cada uma
delas esteja sempre em constante evolucdo parargernscompetitiva. S&o comuns as
aquisicdes entre organizagdes, 0 que obriga unegsoade integragéo entre elas. Todo
esse dinamismo é dificil de ser gerenciado, e med negocio apdiam essa geréncia.

Inicialmente existiram iniciativas individuais, coralgumas organizacfes
criando linguagens para modelar o seu proprio neguic para vender ferramentas de
apoio a utilizacdo dessas linguagens por outraanaacdes. Atualmente esta
acontecendo a evolucao dessas linguagens projaepara padroes, exatamente como

aconteceu com a modelagem de software na décai9fe

O fato do tema ser recente e o interesse nele @stsrendo foi 0 que motivou
esse estudo. Quando se pesquisa por modelagengdemen que se encontra € uma
grande variedade de siglas, representando lingeademamentas e até organizacdes
responsaveis. Essa variedade revela que o tema &@nmdum longo caminho a seguir
até que se chegue a um consenso sobre qual linguagar para modelar um

determinado aspecto de uma organizagao.

A proposta deste trabalho é fornecer ao leitor wnopma do que é hoje
utilizado para a modelagem de negdécio, permitinde g mesmo conheca algumas

linguagens através de descricdes e exemplos.

O trabalho foi dividido em quatro capitulos, sendoprimeiro deles essa
introducdo. O Capitulo 2 apresenta varias linguagema a modelagem de diferentes
aspectos de uma organizacdo; cada secéo delewtescezemplifica o uso de uma ou
mais linguagens utilizadas na modelagem de um rdetado aspecto do negoécio ou
organizacdo. O Capitulo 3 busca consolidar o queisto nos dois anteriores, através
da modelagem do negdécio de uma empresa real, eesmpmior de informatica da
UFJF — Base Trés, apresentando também uma ana@seprihcipais dificuldades
encontradas na constru¢cdo dos modelos. Por fimapit@Wo 4 conclui este trabalho,
retomando o que foi abordado, destacando suasatides e sugerindo trabalhos

futuros.



2. Modelagem de negécio

2.1 Introducéao

Um modelo € uma representacao simplificada de wabdade complexa que possui
um proposito. Modelos sdo muito utilizados no ddiaa das pessoas, como por
exemplo: mapas, manuais de montagem, guias de apnagéo de TV etc. Na

engenharia os modelos sao fundamentais. Cada pante, avido ou circuito integrado
foi construido usando um modelo. O propésito demuwdelo de engenharia é facilitar
a comunicacdo com os clientes, mostrar como o prod ser e possibilitar o trabalho

em conjunto de pessoas com diferentes responsatebdo projeto.

A engenharia de software é uma disciplina novgemas recentemente modelos
de software tém sido construidos. No final da déodel 1980 varias linguagens de
modelagem foram criadas e, nos anos 90, a demandampdelos aumentou,
ocasionando a criacdo da UML, uma tentativa ddaamifis linguagens de modelagem
existentes até entdo. Com a adocdo da UML comoadrép pela OMG em 1997, a
criagdo de modelos que utilizam essa linguagemreeu uma pratica comum para 0s

engenheiros de software atuais.

Historicamente, o uso de modelos de negdcio foiabss limitado. Quadros
organizacionais e demonstracfes contabeis sdaadtis desde a antiguidade mas,
tirando essas duas exce¢bfes, modelos de negéecimemte eram utilizados. Até
recentemente, a comunicagao entre as pessoas domega feita utilizando palavras
ou planilhas. Porém, nos ultimos quinze anos, umemnd cada vez maior de pessoas
tem criado modelos de negdcio: modelos de procedaosrganizacdo, dos objetivos e

estratégias e das politicas e regras.

E visivel uma progressdo de modelos e ferramemtgsigtarias para padrées, a
mesma progressdo que aconteceu com a engenhasaftdare na década de 90.
BRIDGELAND e ZAHAVI (2009) esperam que, em dez greomodelagem de negdécio
seja uma préatica tdo comum para as pessoas deimegfento a modelagem de

software € hoje para os engenheiros de software.

A criacdo de modelos € uma atividade trabalhosaiee dgmanda tempo e

dinheiro. Por isso devem existir boas justificaivaara realiza-la. Ainda segundo
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BRIDGELAND e ZAHAVI (2009), modelos de negocio déaporte a oito importantes
atividades ndo mutuamente exclusivas. Séo elas:

1. Comunicacdo entre pessoas: Um negoécio € uma atevide comunicacao
intensa. Hoje em dia, a maioria das pessoas dociwegdiliza palavras,
apresentacdes ou desenhos improvisados como foen@rdunicacdo. Essas
solugbes funcionam, mas possuem deficiéncias. Ralapodem conter
ambiguidade e apresentacées podem ser interpretidaserentes maneiras
pelas pessoas. Diferentemente, um modelo é castedom base em uma
linguagem que estabelece rigorosamente quais s&oefEmentos e 0 que cada
um deles significa, eliminando assim a ambiguidade;

2. Treinamento e aprendizado: Aprender com a expésénas outros é mais
rapido, barato e menos arriscado que aprendeeptativa e erro. Portanto, é a
forma utilizada para preparar um novo funcionafib.treinamento € muito
facilitado se a organizacdo possuir modelos, poismodelo de processo de
negocio, por exemplo, descreve uma atividade pagsasso e pode ser usado
para instruir um novato;

3. Persuaséo e vendas: Persuadir € usar a comung&agieico de um propoésito.
Alguém que construiu um modelo demonstra que possuiconhecimento
aprofundado de um determinado tema. Os clientesalorente tém problemas,
e conhecer bem esses problemas € fundamental @&ea sredibilidade. Esse
conhecimento também leva a melhores solucgdes;

4. Analise da situacdo do negocio: Modelos simplificaroomplexa realidade de
um ambiente organizacional e, por isso, possihilitama visdo melhor do
negocio. Isso é fundamental para se tomar boasaeCi

5. Geréncia de conformidade: Um negdcio tem que éstacordo com as leis em
vigor. Também tem que cumprir contratos, e fungiasdem que trabalhar de
acordo com a politica da empresa. Esse tipo dengjar@ode ser facilitado se
existirem modelos, por exemplo, que descrevam coada funcionario deve
agir para manter a conformidade;

6. Desenvolvimento de requisitos de software: requss#do fundamentais para o
desenvolvimento de software e se nao estiveremdesoritos e detalhados o
projeto pode falhar. Porém, os usuarios finais sempre sabem descrever com
os detalhes necessarios os requisitos, apesamtecayem bem a forma como

realizam o seu trabalho. Modelos de negdécio captws detalhes necessarios
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de uma maneira que é bem compreendida tanto pslawios finais quanto
pelos desenvolvedores.

7. Execucao direta emnginesde software: Além de facilitar a tomada de decisdo
pelas pessoas, modelos podem ser usados por ssftegazes de automatizar
a tomada de decisbes. A vantagem disso é queatfisma regra mude, ndo é
necessario modificar o software, apenas o modelo;

8. Geréncia de conhecimento e reuso: Geréncia do condeto € a pratica
sisteméatica de capturar o conhecimento de ceresope do negdécio, de forma
que esse conhecimento possa ser usado por outsadet@hes das regras,
atividades de um processo, objetivos e taticas mie negécio sdo todos
capturados e explicitados na criacdo de um modeteeddcio.

Como ja foi dito, dois tipos de modelos de negdém sido usados por muito
tempo: o organograma e as demonstracdes contali@ssorganogramas descrevem
hierarquias, e foram primeiramente utilizados ntiganEgito, China e Pérsia para
representar exércitos e burocratas do governo. Dsinagdes contabeis existem desde
o periodo da renascenca, com o surgimento da dlidaale moderna. E um conjunto
de informacdes que refletem a situacdo financedreemhpresa. Esses dois modelos

classicos séo uteis, mas néo refletem todos ostasp#a organizagao.

Recentemente, novos modelos tém se tornado impestarEles visam
complementar os modelos classicos, focando em taspeliferentes da complexa
realidade de negécio. S&do eles: modelos de pracedsonegdcio, modelos de
organizacdo de negocio, modelos de regras de megodonodelos de motivacdo de
negocio. As secdes seguintes procuram caracterdescrever cada um desses tipos de

modelos.

2.2 Modelagem de processos de negocio

Processo é qualquer atividade ou grupo de atividgde recebe uma entrada, adiciona
valor a ela, e prové uma saida ao “consumidorimut®u externo. Processo de negocio
€ um grupo de atividades logicamente relacionadas gsam 0S recursos da
organizacdo para prover resultados em apoio ao®tiwlg da organizacao
(HARRINGTON, 1991).

Segundo JOHANSSON (1993), um processo de negéaim éconjunto de

atividades relacionadas ao negocio que recebe wnmaais entradas e as transforma
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para criar uma saida. ldealmente, a transformagfo aforre no processo deve

adicionar valor a entrada e criar uma saida queig il e efetiva para o beneficiario.

Modelagem de processos de negdécio € uma abstracimdessos de negdécio

representada tipicamente em forma gréafica (ACTAR@D)9).

Um modelo de processo de negocio da suporte a taslasto atividades ja

mencionadas na Segao 2.1.

A seguir, sdo descritas algumas notacOes para @lagmin de processos de

negocio.

2.2.1 BPMN

O BPMN Business Process Modeling Notalidioi publicado em 2004 pela BPMI
(Business Process Management Initiative) (BPMI, @00organizacdo sem fins
lucrativos que objetiva promover e desenvolverrémgga de processo de negocio com
0 estabelececimento de padrées. O BPMN tornou-spadrdo mantido pela OMG em
2006 e atualizado em 2008 (OMG, 2008a). O objgtimmario do BPMN € prover uma
notacdo que seja compreensivel por todos os usu@rinoegocio, desde os analistas que
criam os primeiros rascunhos dos processos, pasgeios técnicos responsaveis por
implementar a tecnologia que vai realizar essesegams, até as pessoas do negocio
responsaveis por administrar e monitorar os prose$®rtanto BPMN cria uma ponte
padronizada para a lacuna que existe entre o dekigmprocesso de negocio e

implementacdo do mesmo.

BPMN utiliza um tipo de diagrama para modelagenpuaeessos de negocio
denominado BPDBRusiness Process DiagranmAs categorias de elementos de um BPD
sdo: objetos de fluxo, objetos de conexéo, raiastefatos. Objetos de fluxo s&o os
principais elementos graficos para definir o cortgpoento de um processo de negaocio.
Sao eles: eventos, atividadeg&eways Objetos de conexdo sao usados para fazer
ligacdes entre objetos de fluxo ou entre objetofilk® e artefatos. Podem ser de trés
tipos: fluxo de sequéncia, fluxo de mensagem, mo@acdo. Raias servem para
agrupar elementos primarios de modelagem. Podenpaas ou lanes Por fim,
artefatos sdo usados para prover informacao adicsmre o processo e se subdividem
em objeto de dados, grupo, ou anotagdo (mas madetdéao livres para adicionar

outros artefatos, se necessério).
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A Tabela 2.1 trds uma visdo geral dos elementos cgmepdem um BPD,

descrevendo-o0s.

Tabela 2.1 — Elementos do BPMN (adaptado de OMGGR0

Elemento Descricdo Notagéo
Evento Um evento é algo que acontece
durante o <curso de um Inicial

processo de negocio. Eventos

afetam o fluxo de um processo

e usualmente possuem uma

causa (ativador) ou um Intermediario ©
impacto (resultado). Podem ser

classificados de acordo com a

forma que afetam o fluxo: O
iniciais, intermediarios, finaig. Final

Podem apresentar um icone,

representando o tipo de evento

gue esta ocorrendo.

Atividade Atividade é um termo genérico —_—

para o trabalho que ume .
companhia  realiza. Umpa 2refa (atomica)
atividade pode ser atdomica ou
composta. Os  tipos e —
atividades s&do: processos, —_——
subprocessos e tarefas. Tarefi processo
e subprocessos S&¢ comprimido
representados por retangulcs
de bordas arredondadas | e
processos ficam contidos em
um pool
Processo
Expandido —
Gateway Um gateway € usado para
controlar a convergéncia e|a Exclusivo baseac .
divergéncia de  mdltiplos em dado QoK)
fluxos. Icones dentro dp . 1Al (T
— Exclusivo baseac AN
losango indicam 0] {(0);
em evento =
comportamento do controle de oo
fluxo. Inclusivo a0
Complexo I,/’*\\
(.
\\,'
Paralelo _ +

14



Elemento Descricdo Notagéo

Fluxo de Um fluxo de sequéncia é usadNac-controlado ——— &

Sequéncia | para mostrar a ordem que |as .
atividades sdo efetuadas eCondicional S
um processo. Fluxo n3o
controlado é o caso mai-adréo —_— .

simples, quando nao é afetado

por condicbes nem atravessa

gateways Fluxo condicional Excecéo
possui expressdes condicionais

gue avaliam se o fluxo vai qu
nao ser tomado. Fluxo padrao
vai ser tomado sempre que
nenhum fluxo condicional for
verdadeiro. Fluxo de excecaq é
baseado na ocorréncia de um
evento intermediario.

ception
Flow

Fluxo de E usado para mostrar o fluxo P -
mensagem | de mensagem entre duas
entidades que estdo preparadas
para recebé-las e envia-las. Em
BPMN dois Pools separados
em um diagrama representam
duas entidades.

Associa(;éo E usado para T o N T m——
Informagao C0m ObjetOS c E .....................-....}
fluxo. Texto e objetos graficgs
nao pertencentes ao fluxo
podem ser associados dessa
maneira.

Pool Um Pool representa um
participante  do  process
Também funciona como rai
um container grafico que
separa um conjunto de

5O
Faaims

atividades.

Lane Subdivisdo em um pool, como |
proposito de organizar as |5
atividades. 2
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Elemento Descricdo Notagéo

Objeto de | Sdo considerados artefatos,

dados pois ndo tem efeito direto
sobre o fluxo de sequéncia pu

mensagem do processo, mas D

provéem informacdes sobfe

quais atividades devem ser Name

efetuadas e o0 que elas
produzem.

Grupo Serve para agrupar atividades
de uma mesma categoria. Nao
afeta o fluxo de sequéncia das
atividades do grupo. Grupos : |
podem ser usadas para andlise |

de documentacao. |

Anotacao Um mecanismo para |0 - _
modelador prover informacdo _...‘-E“mdescm'maq”'
adicional ao leitor do .

diagrama.

A seguir, um BPD é apresentado como exemplo (Fij). Nele € possivel
visualizar a utilizacdo de varias das estruturasritas na Tabela 2.1 para descrever um
processo de votacdo por e-mail, que existe em wpogde trabalho. O processo €
descrito do ponto de vista do administrador da |l problemas, de forma que os
votantes sdo participantes externos que se commédaicam as atividades usando fluxos

de mensagens.

O processo comeca na sexta-feira, por isso o idemeldgio no evento inicial,
representando tempo. O administrador recebe adestproblemas e analisa se algum
deles ja esta pronto para ser votado. Caso nenBtaja,eo fluxo padrédo é seguido
levando a um evento final. Caso haja problemastpson fluxo segue para a atividade
Ciclo de discussbegjue esta representada de forma comprimida, sdescrita em
mais detalhes em outro diagrama (ndo incluido nieabalho). Essa atividade dispara
duas mensagens para os votantes, informando quabtemas devem ser votados e
quando o prazo da votacdo acaba. Em seguida exisdeatividade que anuncia os
problemas e envia uma mensagem aos votantes. Seguéra atividade comprimida,

coletar votos. Essa atividade troca mensagem cowotasites nos dois sentidos, eles
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votam e ela anuncia o prazo para o fim da votaEaste um fluxo de excecdo por
tempo nessa atividade, depois de uma semana o gtaba seguindo-se a atividade de
preparar os resultados. Dessa atividade saemldeasfparalelos, que sdo a postagem
dos resultados nwebsitee o envio dos resultados por e-mail aos votar@@esio o
fluxo é paralelo essas atividades acontecem comaotemente. Ungatewayé usado
para convergir os dois fluxos, seguido por outessd vez uma tomada de decisao. Se
participantes suficientes votaram e ndo ha protdeseen maioria o fluxo padrao é
seguido levando a um evento final. Caso ndo hajantes suficientes e os membros
ndao foram alertados, outro fluxo padrdo é tomadm [ atividade que anuncia
novamente a necessidade de votar e em seguidaodaec fluxo para a atividade
coletar votos. Caso os membros ja tenham sidadlest o fluxo segue para a atividade
que reduz o numero de votantes e recalcula ostadssl Essa atividade é ligada no
gateway que avalia a existéncia de problemas sem mai@e.ainda existirem
problemas sem maioria, um nogatewayavalia se € a segunda vez que isso ocorre. Se
for, o fluxo é direcionado para a atividade doaidk discussdo novamente, senédo, 0
fluxo padréo é tomado, que leva para uma atividgaeeenquadra outras duas, uma para
reduzir o problema a duas solu¢des e outra parereavmail aos participantes que
tiverem que mudar seus votos. Dai o fluxo segua paatividade de anuncio dos
problemas.
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Figura 2.1 — Exemplo de BPD (OMG, 2008a)
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2.2.2 Diagrama de Atividade da UML

A UML (Unified Modeling Languageteve sua primeira especificagdo publicada pela
OMG em 1997, em uma tentativa de criar um padréa Ipaguagens de modelagem de
software, e teve colaboracdo de grandes nomes dessacomo Jacobson, Booch e
Rumbaugh. Atualmente, a UML é de fato um padréaa pavdelagem de software e sua
especificacdo define varios diagramas, cada uns dsemitindo modelar diferentes
aspectos do sistema. Dentre eles, o Diagrama delédie que permite ao modelador
especificar uma atividade que contribui para oredeados objetivos dos usuarios de um
sistema. Portanto, diagramas de atividade se predtanodelagem de processos de
negocio. Existem, inclusive, ferramentas capaze®xaxutar processos de negocio
descritos através de diagramas de atividade (HAMINTe MILES, 2006).

A tabela 2.2 descreve a notacdo e o significadoetiyeaentos de um diagrama

de atividades.

Tabela 2.2 — Elementos do diagrama de atividades

Elemento Descricao Notacao
Acao Um passo realizado em
direcédo a conclusao de um Agao 1

processo. Pode ser um
calculo ou uma tarefa, por
exemplo.

Deciséo E usada quando se deseja
executar uma sequéncia de
acoOes diferentes dependendo
de condicdes. E simbolizada
como um losango com uma
aresta de entrada e multiplal
arestas de saida. Cada aresta
de saida contém uma
condicdo de guarda, escrita eaneieha 3]
entre colchetes, que € uma
sentenga que ao ser avaliada
retorna verdadeiro ou falso.
O caminho seguido € aquelg
cuja condicdo de guarda
retorna verdadeiro.

|condicdo 1)

V

[condigao 2|

—>

v

14

174
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Uniao

E representada por um
losango, como a deciséo.
Apresentam-se varios fluxos
de entrada e apenas um flu
de saida. Serve para unir 03
fluxos que chegam ao
losango.

D

Bifurcacao
e juncao

S&o usados quando se desgj

representar acdes que
ocorrem paralelamente.
Ambos séo representados p
uma barra grossa vertical e
podem ser diferenciados pe
namero de fluxos de entrad:
e de saida. A bifurcacéo
possui apenas um fluxo de
entrada e varios de saida, e
juncéo possui varios fluxos
de entrada e apenas um de
saida. Uma juncdo somente
acontece quando todos os
fluxos de entrada sé&o
finalizados.

!
r

4
Bilurcacio I

%
“
Jungdo I

Eventos de
tempo

S&ao representados por uma|
ampulheta e utilizados para
representar um tempo de

espera entre acoes, ou acoe:
gue ocorrem a cada intervalo

de tempo. Quando possuen
fluxo de entrada, indicam
tempo de espera; caso
contrério, indicam acdes qu
ocorrem periodicamente.

S0

D

~

D

Tempo de espara

:

Objetos

S&o usados quando objeto
de dados sdo um aspecto
importante do processo
modelado. Representam urm
objeto que esta disponivel €
um ponto particular de um
processo e pode ser usado,
criado ou modificado pelas
acdes ao seu redor. E
representado como um

12

m

retangulo.

Ohbjeto 1
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n

Sinais Representam interagdes ca
. . Sinal Sinal de
participantes externos. Sina A s Wil
sdo mensagens que podem :
ser recebidas ou enviadas. i
Um sinal de recebimento 1
aguarda pela mensagem de —=» Sinal 1 >9> Sinalz >

um agente externo para
prosseguir o fluxo.

o0

Particbes | Mostram quais participantes Papel 1 Papel 2 Papel 3
ou raias S&0 responsaveis por quais
acOes. Particdes dividem o
diagrama em linhas ou e r S ot
colunas que contém as acgoe: i F

gue séo realizadas por um Erapts

Investigate Severity

(D
!

4

[else] Add to tmnge Requast
o Database for Critical Patch
[workaround exists]

partl CI pante . Infrm Customer of Fix lc‘f’n\;‘wl:&::‘;irsgr $ <

Inform Custamer of Status

Close Call

o<{fesell

O diagrama de atividade da Figura 2.2 modela oggsmcde retirada de dinheito
em um caixa eletrénico e exemplifica 0 uso de gall@s estruturas descritas na Tabela
2.2.

O diagrama é dividido em trés particbes, que reptesn os participantes do
sistema: o cliente, o caixa eletronico e o bancprdzesso comeca no cliente, quando
ele insere o cartdo no caixa eletronico e, em daguligita a senha. O banco entdo
verifica a senha digitada, com o uso de uma deaséo duas condicbes de guarda:
uma para senha correta, que direciona o fluxo pagdo “Digita quantia”; outra para
senha incorreta, que direciona o fluxo para umaaianterior & acdo “Ejeta cartdo”. O
cliente digita a quantia que deseja retirar e cbarrifica o saldo desse cliente, o que
leva a outra decisdo com duas condi¢des de guaeda. o saldo seja maior ou igual a
quantia digitada, o fluxo segue para uma bifurca€iso contrario, segue para uma
unido imediatamente anterior a acdo “Mostra saldobifurcacédo expressa a idéia de
paralelismo e, portanto, as acfes “Debita conta”Retira dinheiro” acontecem
concomitantemente. Os fluxos de ambas seguem paguwncao. Isso significa que o
fluxo somente vai seguir em frente quando ambasg@ss forem concluidas. Entdo o
caixa eletrbnico mostra o saldo para o clienteetag cartdo. O cliente retira 0 cartao

do caixa e a atividade termina.

21



Cliente

Inzere cartdo

Digita senha

Caixa eletrdnica

Banco

Digita quantia

Warifica senha )
[senha carreta] [ [zenha incorreta)
{_ Verifica o saldo )

[saldo == quantia]

[zaldo < quantia]

C Retira o dinheirn

_}_

1

[ebita conta )

Mostra o zalda

Ejeta o cartia

Figura 2.2 — Exemplo de utilizacdo do Diagrama teidades (SAMPAIO, 2009)

2.2.3 EPC

A modelagem denominada Heent-driven Process Cha{&PC) foi desenvolvida pelo
Institute for Information Systen{8\i) da Universidadele Saarland, na Alemanha. E
uma linguagem grafica muito utilizada em ferramgrédrameworksrelacionados a
processos de negaocio, e teve bastante influénam cmtacdo de modelagem nos anos
90. Trata-se de uma cadeia de eventos e fun¢cbesupaoeta execucdo de processos
paralelos. Um recurso notavel do EPC é a presemgpeéradores logicos. (Két al,

2009).

! Uma traducdo seria: “Cadeia de processos guiantosventos”.
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EPC é baseado nos conceitos de redes estocastamssede Petri, e procura ser
facil de entender e usar por pessoas de negod@RHERR e LIST, 2006).

A Tabela 2.3 apresenta a notacéo e uma breve csclos elementos da EPC.

Tabela 2.3 — Elementos do EPC

Elemento Descricao Notacao
Funcéo Bloco basico de construgéo|do
diagrama. Corresponde a uma Cj
tarefa (passo de um processp)

gue deve ser executada.

Evento Descrevem a situacdo antes e
depois que a funcgéo é
executada. Funcgdes sao

conectadas por eventos. Um
evento pode agir como
precondi¢cdo de uma funcéo.

Operador Conecta funcdes e eventos.
l6gico Pode ser de trés tipos. OR (qu @ @
I6gico), AND (e l6gico), XOR

(ou exclusivo).

Unidade O responsavel por
organizacional| determinada funcéo
ou papel

Objetos de Representam dados de entrada
informacé&o gue servem de insumo para
uma fungéo, ou dados de sajda
produzidos por uma funcao.

O diagrama presente na Figura 2.3 ilustra o usoetl®mentos descritos na
Tabela 2.3, através da modelagem de um processtedeada e verificacdo de produtos

em uma empresa.

O processo comega com 0 evento que indica a chegasdarodutos. A unidade
organizacional “Depto. de chegada de produtos”iz@ah funcdo “Verifica os
produtos”, e o fluxo segue para um operador 10EGR. A presenca desse operador
indica que apenas um dos caminhos vai ser tomadaroolutos estdo OK ou ndo. Caso
estejam, o “Depto. de chegada de produtos” “Armazes produtos recebidos” e o
processo acaba. Caso contrario, o fluxo segueyaraperador l6gico do tipo AND.
Esse operador indica que os trés caminhos sao t@mad“Depto. de geréncia de
qualidade” realiza a funcdo “Cria relatério de o’ gerando um objeto de
informacdo, o “Relatério de inspecdo”; o “Depto. meblemas ¢/ produtos” realiza a
funcdo “Devolve produtos” e o “Depto. de reclama&pa funcdo “Envia pedido de
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substituicao”, gerando um objeto de informacéo denado “Pedido de substituicao”.
Os eventos apos cada uma dessas trés funcéesnmalisituacado quando elas terminam

Produtos Werifica Depto. de
chegaram as produtos chegada de
produtos

Depto. de Armazena s produtod
‘ chegada de os produtos Os ptrPduLD nao estio
produto recehidos Eslan o ok
Fedido de
substituigao
il i Cria relatdrio Depto. de Devolve Envia pedido Depto. de
geren_ma flg de inspecéo ‘ RIoGiEmas produtos de reclamagties
gualidade i produta suhstituicdo
E Relatario Pedido de
Relatario de | : i Frodutos L
inspecén & de inspegan Hovohidne substituigan
criado enviadao

Figura 2.3 — Exemplo de utilizagcdo de EPC (WESKIDQ

2.3 Modelagem de processos de negdcio voltada paraxecucao

As linguagens descritas na Secao 2.2 permitem reimdiagramas, que sao Uteis em
varios aspectos, principalmente na documentacaprdoessos e na comunicagcao entre
pessoas. Muitas vezes, no entanto, deseja-se ditanesses processos.

E sabido que processos de negdécio tém uma natdieamica, precisando ser
continuamente adaptados e melhorados para que amizagdo possa se manter
competitiva. Isso justifica a utilizacdo de umagliagem de execucdo de processos,
capaz de permitir a definicdo do processo e sutepmsexecucdo. Assim, qualquer
mudanca que aconteca em um processo de negocis@odgidamente implementada
alterando-se a sua definicho executavel, poupaneimpd e garantindo o

comprometimento de todos os envolvidos com a mwdang

Além de possibilitar a automatizagdo dos procedsasegocio, uma linguagem

de execucdo de processos deve permitir uma forav@maada de comunicacdo entre
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as aplicagfes que compdem 0S processos, e proggragio suficiente para que novas
aplicacdes possam ser facilmente incorporadasa ele

Essa secdo abordara algumas linguagens dispoparaigxecucao de processos
de negocio. Além das trés linguagens abordadasl(BREDL e YAWL), vale destacar
também BPML Business Process Modeling Langugpgdesenvolvida pela BPMI
(também responséavel pelo BPMN), uma linguagem dhigénte promissora mas que

atualmente esta obsoleta devido ao maior apoindissiria ao BPEL (K@t al, 2009).

2.3.1 BPEL

Business Process Execution Language for Web SeriisfeEL4AWS ou WS-BPEL,
normalmente abreviada para BPEL) (JUREC al, 2006) é uma linguagem para
definicdo e execucdo de processos de negdcio atde¥eb Serviced-oi escrita pela
IBM, Microsoft e BEA e subseqientemente padronizaela OASIS (OASIS, 2009).
As raizes conceituais do BPEL coincidem com asativas anteriores na area de BPM
dessas trés companhias: WSFL (baseada em redestriledd IBM (LEYMANN,
2001), XLANG (baseada em Calculo Pi) da MicrosbftGROSOFT, 2009) e PD4J da
BEA (SUN, 2009). Consequentemente, BPEL tira ptovéessas duas teorias.

BPEL né&o possui uma notacéo grafica, representzegsos de negocio atraves
de uma linguagem baseada em XML. E uma extensaaVebsServicesradicionais,
permitindo orquestracao e coreografia (MATHEW e 3AK5, 2006) e possibilitando
construir processos de negdécio que interagem sntagravés daVeb ServicesUm
processo descrito em BPEL é constituido de doisstige arquivos: arquivos de
extensdo WSDLWeb Services Definition Langugge arquivos com extensdo BPEL.
WSDL é uma tecnologia bem conhecida e com muitas @wém de definicdo de
processos. Arquivos com essa extensdo especificamerdace doWeb Serviceas
propriedades, operacdes, bem como servi¢cos imptan@ne chamados pelo processo.
Arquivos com extensdo BPEL representam a definidéo processo, incluindo

atividades, correlacdes, varidveis e eventos.

A Tabela 2.4 descreve os elementos de um arquiextéasédo BPEL.
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Tabela 2.4 — Elementos do BPEL

Nome Descricao
Process Representa um processo de negocio pode que comteun u
mais objetos.
Variable Uma variavel para o uso em um processo ou um escopoo

tipo baseado em um tipo de mensagem WSDL, um eleme
XSD ou um tipo basico XSD.

Property, Property
Alias (from WSDL)

Uma propriedade é um dado de uma mensagem WSDL. U
property aliaseé uma expressao XPath para encontrar o val
de uma propriedade.

Correlation Set

Conjunto de uma ou mais propriedades usadas pgaciorear
processos que se comunicam.

Partner Link Type
(from WSDL)

Mapeamento de tipos de portas dewel serviceeom papéis.

Partner Link

Definicao das ligacdes entre processos, descrevgral@apel
cada um deles deve efetuar.

Partner Um conjunto ddPartner Links.
Compensation Usado quando um processo que ja terminou tem que se
Handler revertido para o estado inicial.

Fault Handler, Catch,
CatchAll

Conjunto dehandlerspara tratar exce¢cdes em processos.

EventHandler,
onMessage, onAlarm

Conjunto dehandlersusados para processar eventos néao
solicitados.

Activity Um processo ou escopo tem exatamente uma atividade.

Receive Recebe uma mensagem SOAP.

Invoke Chama unweb servicgarceiro, de forma sincrona ou
assincrona.

Reply Retorna uma resposta sincrona parangh service.

Compensate Uma atividade que ativa uma compensacao.

Throw Uma atividade que pode gerar falha, ativandautt handler
daquele processo ou escopo.

Assign Copia os dados de uma variavel para outra.

Wait Pausa o processo por um tempo especifico.

Empty N&o faz nada.

Switch Uma estrutura de ou exclusivo, executa a atividaea
condicao for verdadeira.

Flow Estrutura de execugao paralela.

Sequence Executa um conjunto de atividades sequencialmente.

Pick Espera por um ou varios eventos acontecerem. Exacut
atividade correspondente ao primeiro elemento cate/ado.

While Executa uma atividade repetidamente enquanto &&sdw for
verdadeira.

Scope Uma atividade com o seu conjuntoldendlers variaveis e

correlation sets
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Grandes companhias deram origem e ap6iam o BPHEdosema linguagem
bastante aceita na industria, e bem suportadeep@nientas. Como a especifica¢do do
BPEL né&o define uma notacdo gréafica, varias defesammentas disponibilizam sua
propria representacéo grafica dos elementos. Qivdbj@isso é facilitar a construcao do
processo na forma de um diagrama que, posterioem@&mbnvertido pela ferramenta
para o formato definido na especificacdo do BPEdraRins de exemplificacdo, sera

mostrado um pouco BPEL Designerpresente n@racle BPEL Process Manager.

BPEL Process Manager um ambiente de execucdo @eacle para processos
BPEL. E dividido em quatro partes principais: BPBerver (onde 0s processos
executam e se comunicam), BPEL Console (permitalars gerenciar e detectar erros
dos processos), Database (banco de dados que amm@ze@squemas BPEL) e BPEL
Designer (permite desenvolver os processos BPHbrde grafica, sem a necessidade

de escrever codigo).

BPEL Designer esta disponivel para dois ambientesdesenvolvimento, o
JDevelopere oEclipse No Eclipse deve-se instalar-se uptugin para usa-lo. A Figura
2.4 mostra a modelagem de um processo no BPEL megigra Eclipse. Nela, pode-se
observar a esquerda do diagrama, uma lista conosvélids elementos descritos na
Tabela 2.4. Esses elementos podem ser arrastadwsaganela onde o diagrama é

desenhado, permitindo a modelagem grafica do psoces

O Anexo 1 apresenta um arquivo de extensdo BPEL oowbjetivo de

exemplificar o uso das estruturas apresentadasinald 2.4.
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Figura 2.4 — Exemplo de criacdo de um processo BRHtlataforma Eclipse

2.3.2 WFMC Reference Modé€

O modelo de referéncia da WiM@brkflow Management Coalitiprescreve em alto
nivel as partes principais de um sistema de gexeraito devorkflow (HAVEY, 2005
apud HOLLINGSWORTH, 2004).

A WIMC foi fundada em 1993 e é uma organizacdo §eslucrativos que
escreve padrbes deworkflow, incluindo o seu modelo de referéncia
(HOLLINGSWORTH, 1995) e a especificacdo dos elem&rmjue o constituem. A
WIMC também produz bastante literatura sobre BP& Siembros desse grupo mais
de 300 organizagbes, como por exemplo, IBM, Ora@en (WFMC, 2009).

A estrutura do modelo de referéncia esta repradanta figura 2.5. As caixas

representam componentes, e as flechas interfaces.
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Fetramentas de

definicio de
processo
XPDL
WAPL, | cistema de Cutro

Ferramentaz de CWAD execucEn WML giztema de
adminiztracdo & e Workflow EXECUGED Workflow
monitoramerta weorkflowe engine de engine

wnrk oy

WAPI WAPI

Aplicacies Aplicacies
cliertes imvocadas

Figura 2.5 — Modelo de referéncia da WIMC (HAVEY)03)

Compdem o modelo de referéncia a especificacamtiataces: a) XPDLXML
Process Definition Languageitilizada para definir processos em formato b@dsean
XML); b) WAPI (Workflow Application Programming Interfaceima APl para
interacdo entre o sistema de execucawadekflow e outras aplicacdes); e ¢c) WIXML
(Workflow XML) uma linguagem baseada &b servicepara a comunicacdo entre
sistemas de execucao werkflow.

Esse trabalho somente da XPDL, pois o foco dessdosé execucao de

processos.

XPDL € uma interface entre a ferramenta de defindgiprocesso e o servigo de
execucao devorkflow. Os processos criados usando a ferramenta saotakp® no
formato XPDL e carregados em um servico para augéec Outros usos incluem a
troca de definicdo de processos entre ferrameagsagquais costumam ter a funcéo de

exportar e importar arquivos nesse formato (HAVEQD5)

A WFIMC né&o define um padrdo gréfico de notacdopdgnto, a aparéncia de

um processo depende da ferramenta utilizada.

A Figura 2.6 tras um diagrama de classes que ramiees estrutura do XPDL e
a Tabela 2.5 esclarece os principais elemento®mes em um arquivo XPDL com

uma breve descri¢ao.
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Figura 2.6 — Diagrama de classes do XPDL (HAVEYQ3)0

Tabela 2.5 — Elementos do XPDL

I

Pod

SSO.

Nome Descricdo

Package A entidade de mais alto nivel. Define a aplicacao
inteira ou um grande sistema e consiste de uma ot
mais definicbes de processos.

DataField Dados relevantes ao workflow

Participant Um ator que realiza um papel chave no processae
ser humano ou um sistema.

Application Componente programatico chamado por um proce

WorkflowProcess Estrutura central do XPDL consiste de uma ou mai
atividades e um conjunto de transi¢oes.

Transition Um caminho entre uma atividade e outra.

FormalParameter Um dado de entrada.

RouteActivity Direciona o fluxo para as transi¢ées de saida.

BlockActivity Conjunto de atividades que tem 0 seu proprio escg

po
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semelhante ao scope do BPEL.

ToollmplementationActivity

Uma chamada de uma aplicacao

NulllmplementationActivity

Uma atividade manual, designada para um
participante humano.

SubflowlmplementationActivit

yChama outro processo derkflow, como um

subprocesso aninhado.

O exemplo a seguir foi retirado de HAVEY (2005)enesenta um processo de
negdcio de uma agéncia de viagens modelado em XBDRigente de viagens recebe o
itinerario desejado pelo cliente e realiza de fopaalela, as reservas de hotéis, aluguel
de carros e programacao de voos. Se tudo ocomerdagente envia uma confirmacao
por e-mail ao cliente; caso contrario (se algunssake tarefas falhar), o agente solicita
ao cliente mudancas no itinerario. O processo foiletado usando a ferramempen
sourceJAWE (Enhydra Java Workflow Editor). A Figura 2nbstra o programa em

uso.

x|

Ageney - rol

TravelAgent- rol

[Thet process is valid,
Gragh view | Text view | XPDL view |

Figura 2.7 — Exemplo de uso do programa JAWE (HAYEQX05)
O cabdigo gerado por essa ferramenta, juntamente woe breve explicagao,

pode ser encontrado no Anexo 2.
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2.3.3 YAWL

YAWL (Yet Another Workflow Language) é uma linguagele definicdo devorkflow
proposta por AALST e HOFSTEDE (2003) e baseada emestudo em que esses
autores levantaram 20 padrdesmwkflowrecorrentemente encontrados (AALST et al,
2003). Com base nesses padrdes, foi feita uma cag@mda funcionalidade de 15
sistemas de gerenciamento wlerkflow, concluindo-se que nenhum deles apoiava, de
forma satisfatoria (com um esforco de modelagemitéamd), todos os padrbes
levantados. Essa deficiéncia motivou a criagdo AWY, que tomou inspiracdo nas
redes de Petri, por varias razfes, dentre elamnardica formal, o fato de ser baseada

em estados e a abundancia de técnicas de anasmees.

Uma especificacdo devorkflow em YAWL é um conjunto de redes EWF
(Extended Workflow Ngt¢AALST e HOFSTEDE, 2003) que formam uma hieraaqui
Cada rede EWF é formada por tarefas atbmicas opastas e condicdes que podem
ser interpretadas como lugares, e tem uma unicdig@m de entrada e uma Unica

condicdo de saida. A Tabela 2.6 descreve os elesiasados no YAWL.

Tabela 2.6 — Elementos do YAWL

Elemento Descri¢cao Notacao

Tarefa Uma Unica tarefa realizada por uma
atbmica pessoa ou uma aplicacéo externa.

Condicdo de | Onde o processo comeca.
entrada

Divisdo do Ativa todas as saidas dessa tarefa ao s
tipo E logico | concluida.

(%)
=

] ® O

tipo Ou ser concluida.

Divisdo do Ativa um nimero de saidas dessa tarefa ao
l6gico .

Q2
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Divisdo do

Ativa uma saida dessa tarefa ao ser

tipo Ou concluida.
exclusivo
Tarefa Um container para outros processos pr—
composta YAWL, permitindo decomposicéo de
diagramas.
Condicao Representa um estado de um processo. O
Condicao de | Onde o processo termina.
saida @
Juncdo do | Ativa essa tarefa quando todas as entradas
tipo E l6gico | sdo ativadas. Bj
Juncdo do | Ativa essa tarefa quando um ou mais
tipo OU entradas sdo ativadas e ndo ha
l6gico possibilidade para outras entradas serem
ativadas se a tarefa continua a esperar.
Juncdo do | Ativa essa tarefa cada vez que uma
tipo OU entrada € ativada.
exclusivo
Tarefa de Permite multiplas instancias de uma
multiplas mesma tarefa executando de forma
instancias concorrente. O nimero minimo e maximo
de instancias e outros parametros podem -
ser especificados. ——
Regido de Todos os elementos dentro da regido

cancelamentc

pontilhada séo desativados quando a
tarefa é ativada. E possivel especificar
cancelamento de tarefas simples ou de
processos inteiros.

O

/’

\'---‘

O diagrama presente na Figura 2.8 representa ongaga em uma empresa, e

utiliza varias das estruturas apresentadas nad abel
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i

pagamento pela entrega Q

/

I

pagamento pelo frete

[else] ———— | lentrega pré-pagal [nﬂ:gs_ié_rio fatura]

Emite fatura da
entrega

i \

[' |

e

Produz ra do
ete

43%‘

Emite pedido de Emite awiso de
pagamento da remessa
T entrega
’—/--
s i
MQ Processa fatura
P ~—_[ndo aprovado] _, [Aprovaclo] do frete
pedido de L,______ o ——AProva d pedido
pagamento da de pagdmento
entrega da entrega |
cliente faz o pagamento J
o —
[pagamento incorreto (quantia menor [pagamento correto]
T Processa o T
f / pagamento da |
{ entrega |
i {
|
'\ [pagamento incorfeto (cobranca a mais)] .'I
T pagamento concluido 4

Emite ajuste de Emite ajuste de
débito crédito

Figura 2.8 — Exemplo de uso de YAWL (AALST e HOF®IE 2003)

O processo comeca com uma divisdo do tipo e légeoo, que ambos os
caminhos séo seguidos, ou seja, ocorre 0 "pagarpelae@ntrega” e o "pagamento pelo
frente". O "pagamento pelo frete" segue para unag&b do tipo ou exclusivo, onde
apenas um caminho é seguido. Caso seja "neced$aauia”, ela é produzida; caso
contrario, nada acontece. Os dois caminhos seguea yma juncdo do tipou
exclusivg que segue para uma tarefa composta (ndo repadaeme¢sse diagrama) que

"processa a fatura do frete". O fluxo segue pauneio do tipce l6gicoque leva ao
final do processo.

O "pagamento pela entrega” comec¢a com uma diviedpd ou exclusivpse

for do tipo "entrega pré-paga”, o fluxo segue parea tarefa atbmica que "emite aviso
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de remessa" e segue para uma jungao dootipexclusivoSenéo, acontece uma tarefa
atbmica que "emite pedido de pagamento da entréyassegue-se entdo para uma
juncédo do tipoou exclusivorepresentada em conjunto com uma divisdo do aipo
exclusivo Essa estrutura tem a funcdo de avaliar o peddmadamento: se ele nao for
aprovado, ocorre uma tarefa que propbe mudancapedao, que volta para a
avaliacdo. Se ele for aprovado, o fluxo segue patsa estrutura semelhante, que
processa o pagamento do pedido. Se o pagameniadeafor menor que o valor da
fatura, ocorre a tarefa que "Emite ajuste de déks® foi cobrado mais do que o valor
da fatura, ocorre a tarefa "Emite ajuste de créditsegue para a juncao do tipo
exclusivo Caso o pagamento esteja correto, o fluxo tamiaguespara a juncéo do tipo
ou exclusivo ApOs essa juncao, existe uma estrutura de judgéipo e l6gica Essa
estrutura significa que tanto o caminho seguido’pagamento pela entrega” quanto o
caminho seguido por "pagamento pelo frete" foramclkddos. Sé entdo o processo
acaba.

2.4 Modelagem de organizacéo de negdcio

Uma organizacdo é um sistema de recursos que proeatizar um objetivo ou
conjuntos de objetivos. Um sistema é um todo coxapke organizado, formado de
partes ou elementos que interagem para realizarobjetivo explicito. Todas as
organizacdes sdo sistemas, embora nem todos esnasstsejam organizacdes. As

pessoas sao o principal recurso das organizaco&XIMWANO, 2000).

Segundo BRIDGELAND e ZAHAVI (2009), modelar orgaaibes é descrever
através de modelos os departamentos, 0s grupoasbddhio, as interacdes entre pessoas,
0S papeéis representados por essas pessoas erasdegeda organizacdo com outras

organizacoes.

Modelar a organizagdo é util, pois facilita a comagdo, o treinamento e a
andlise. A analise de um modelo de organizacéo ifeermor exemplo, remanejar
recursos humanos com maior facilidade. Esse tipomdeelo também facilita a
comunicacdo dessas mudancas aos funcionarios. ETageao treinamento, um
funcionéario novo, ao visualizar um diagrama da oiEgdo, compreende rapidamente
a hierarquia e os papéis desempenhados na orgamiz&Ssa secdo tratard dos

diagramas utilizados para modelar organizagoes.
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2.4.1 Relationship Maps

Segundo BRIDGELAND e ZAHAVI (2009), ndo existe umdpdo para modelagem de
organizacdo. Cada ferramenta de modelagem tem bo@amem préopria e dessa
maneira existe muita variedade. Ainda segundo tmes) 0 que mais se aproxima de
um padrdo, com muitos praticantes e muitas vasagteRelationship Map

Relationship Mapsepresentam as organizacfes e 0S papéis como ukesing
que podem estar contidos em outros retangulosanda@ que um componente é parte
de outro. Setas conectam o0s retangulos, represlentas interacées entre as
organizacbes ou papéis. Relationship Maptambém permite que se inclua um

organograma dentro de um retangulo, representahtwarquia da organizacao.

A Tabela 2.7 descreve os elementos presentes erRalationship Mape o

exemplo da Figura 2.9 ilustra o seu uso.

Tabela 2.7 — Elementos &elationship Map

Elemento Descricao Notacao
Organizagéo | Um retangulo pode representar tanto uma
ou papel organizacao (conjunto de pessoas Or%a';iza@ﬁﬂ T |
. . ~ Liniaade arganiZacions

trabalhando em conjunto em dire¢cdo a um ?
objetivo comum) ou um papel
(responsabilidade que uma pessoa assume Papel 1
enqua}nto ela possui um cargo na Papel
organizacéo).

Associacao: | Um retangulo dentro de outro indica que [ o ganizacao 1.

parte de um elemento pertence a outro. Um pape! | unidade organizacionsl
dentro de uma organizag&o, por exemplc | | p 1.
indica que existe uma pessoa dentro dg Papel
organizagéo com aquele papel.

Associacao: | Um organograma representa a hierarquia

subordinado
a

de uma organizacdao, e pode ser incluidp

dentro de um retangulo.

Associacao: | Mostra quem trabalha com quem. Esse

Interacao tipo de associacdo possui um pequeno cortribuico
texto que indica a contribuicdo associada _—
com a interacdo, por exemplo, um produto
OU Servigo.

Associacao: | Representa um relacionamento indiretoj _influéniia_

Influéncia como no caso de duas organizacgoes (ou
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papeéis) que nao trabalham juntas, mas [as
acOes de uma podem causar efeitos em
outra.

Ministério da Educagio:
unidade organizacional

Critérios de avaliagio

T
1
1
E=zcola : unidade organizacional 1
L]

Departamento de matematica:
unidade organizacional

Chefe de depto
papel

] tareta

Professor da 67 Profeszor da 72 Profes=sar da 57 niota E=studante da 57
=érie : papel =érie ; papel =érie ; papel =érie ;. papel

Figura 2.9 — Exemplo de uso Relationship MagBRIDGELAND e ZAHAVI, 2009),

2.5 Modelagem de regras de negdcio

De acordo com BRG (2000), regra de negocio é urdlam@deao que define ou restringe
algum aspecto do negdécio, com a intengdo de afirmastrutura, controlar ou

influenciar seu comportamento.

Regras sdo um aspecto importante do negdcio, nadaneth que capturam
restricoes de comportamento. Isso significa que @ddinem o que é permitido e o que
ndo é dentro de uma organizacdo. Esse conhecingenitl principalmente para
especificar os requisitos de software de uma aglliwague vai ser desenvolvida.
Segundo BRIDGELAND e ZAHAVI (2009), o principal nnad para criar um modelo

de regras de negdcio atualmente € apoiar a etagspeeificacdo de requisitos.

Além do motivo anterior, modelos de regras de nieg&3io Uteis na
comunicacao e no treinamento, ja que oferecemgéecia definicdo da regra, evitando
ambiguidades. Um modelo de regras também apdiarénga de conhecimento,

capturando e preservando o comportamento da oeg#itz

A seguir sdo apresentadas duas formas de modeldgermagras de negécio:
RuleSpeak e SBVR. O RuleSpeak foi muito utilizadtea do surgimento do SBVR,

gue se tornou um padrao especificado e mantidoQudia
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2.5.1 RuleSpeak

RuleSpeakoi desenvolvido em 1996 por Ron Ross e seus cmdbres ddBusiness
Rules Solution§RULESPEAK, 2009). E um estilo de se escrever sgndo é uma
linguagem. Fornece uma série de orientagfes paexmessar regras de negécio de
forma concisa e ndo-ambigua. A versdo original éirgtés, mas existem traducdes
para espanhol, holandés e alenf@oleSpeakoi bastante utilizado durante dez anos e

foi uma das trés notacOes utilizadas como refesémicriacdo do padrao SBVR.

Uma frase que descreve uma regra € composta popoderffatos e palavras
chaves. O RuleSpeak propde que as regras sejarassaprem formas sentenciais e
usem palavras-chave definidas, garantindo con@séatando ambiguidade. Algumas

formas sentenciais e palavras-chave usad&hesSpeakao listadas na Tabela 2.8

Tabela 2.8 -RuleSpeak

Forma Sentencial Palavras-chave
Forma sentencial de r must s
obrigagéo
Forma sentencial de r must not s
proibicao
Forma sentencial de
permissao restrita r my s only t
Forma sentencial de r my s
permissao irrestrita r need not s
Forma sentencial de r always s
necessidade
Forma sentencial r never s
impossibilidade
Forma sentencial de r can s only t
possibilidade restrita
Forma sentencial de r sonetines s
possibilidade irrestrita r.cans

Um exemplo de regra escrita com RuleSpeak é dadgur:

Each rental car nmust be owned by exactly one branch

A regra diz que cada carro disponivel para alugaeé pertencer a apenas uma
filial. As palavras em negrito sado palavras-chéwaist” indica obrigatoriedade, “each”

e “exactly one” sdo quantificadores. As palavraslishadas sédo termos, geralmente

nomes relativos a atividade que o negdécio desenapétpalavras em italico indicam
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um fato. Quantificadores, nome e fatos serdo descdom mais detalhes na Secéo
2.5.2.

2.5.2 SBVR

O Semantics of Business Vocabulary and BusiRegs (SBVR) (OMG, 2008b), é um
padrdo que permite definir regras de negdcio ecalwaario associado a elas. Trata-se
de um inglés estruturado, com um conjunto de pataghave usadas na construcao de
frases que expressam regras de negoécio. A espeéficdo SBVR é extensa, e nesse
trabalho serdo tratados apenas o0s elementos ne@spara o cotidiano da modelagem
de negdcio, seguindo a abordagem de BRIDGELAND EZX¥I (2009).

Uma sentenca que expressa uma regra possui noabes,ef palavras-chave.
Nomes sdo substantivos que representam objetosenpeses no negocio. Fatos
caracterizam como 0s homes se relacionam. O sigddide cada nome e fato deve ser

definido. Palavras-chave tem o significado defimdgoropria especificagdo do SBVR.
O vocabulario € expresso com uma série de congceoso por exemplo:
pagamento
Definicdo: Acao ou efeito de pagar, de saldar.
Fonte: Dicionério Aurélio Online
dinheiro
Definicdo: A moeda corrente.
Fonte: Dicionario Aurélio Online
pagamento somente em dinheiro
Definicdo: Pagamento que envolve dinheiro.

Conceitos sao definidos com o uso de dicionariog;amstruidos tendo por base

conceitos previamente definidos.

As palavras-chave sdo divididas em quantificacdperagdes logicas e
operacdes modais. A Tabela 2.9 descreve o sigadicks palavras-chave do SBVR.

As letras “m” e “n” representam numeros, e “p” & pgoposicdes logicas.
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Tabela 2.9 — Palavras chaves do SBVR (OMG, 2008b)

A4

Quantificadores Operacdes Logicas
Palavra-chave Significado Palavra-chave Significado
each Quantificacao universal it is not the casepgha Negagéo
l6gica
some Quantificacao existencial p and g Conjunca
at least one Quantificacdo de no minimo ] porq Disjuncéo
at least n Quantificacéo de no minimo n p or gnimatooth Disjungéo
exclusiva
at most one Quantificacdo de no maximo if p then Implicacdo
at most n Quantificacdo de no maximo I gifp lloggédo
exactly one Quantificacdo de exatamente|1l p ifaarigif g Equivaléncia
exactly n Quantificacao de exatamente not bathdpq Formulacgéo
nand
at least n and at Quantificagéo de intervalo neither p nor q Formulagao
most m numMerico nor
more than one Quantificacdo de 1 ou mais p whetheot g Formulacao
ou ndo
Operacdes modais Outras

Palavra-chave Significado Palavra-chave
it is obligatory that p | Formulacéo de obrigacdo a, an
it is prohibited that p | Formulagéo de obrigacdo another
em conjunto de uma
negacdao logica

it is necessary that p Formulacéo de a given
necessidade

it is impossible that p| Formulagcéo de that
necessidade em conjunto
de uma negacdo logica

it is possible that p Formulacao de who
possibilidade

it is permitted that p Formulagéo de is of
permissibilidade

what

A seguir, sdo apresentadas algumas regras defimitlazando o inglés
estruturado proposto pelo SBVR, para exemplificagg& palavras em negrito sao
palavras-chave, as sublinhadas sdo nomes (que dmredefinidos no vocabulario), e

as palavras em italico sao fatos. Essas regrgdisama a uma companhia de aluguel de

carros e fazem parte de um exemplo disponivel ed32008b).

40



It is obligatory that each rental cais owned byexactly onebranch.
It is obligatory that the rental duratiorof eachrentalis at most90 rental days

A rentalmust haveat most threeadditional drivers.

The rental reporpf eachrentalmust specifywhat caris assigned tthe rental

A primeira regra diz que € obrigatério que cadaccdisponivel para locacao
pertenca a exatamente uma filial. A segunda, qda t@acédo pode durar no maximo
90 dias. A terceira especifica que cada locacabateno maximo, trés motoristas
adicionais. A quarta diz que o relatério de cadea¢do deve obrigatoriamente
especificar qual carro foi locado. Todos os nonpedafras sublinhadas) devem estar

definidos no vocabulério (omitido aqui).

2.6 Modelagem de motivacao de negocio

Segundo a OMG (2008c), motivagdo de negocio trak rdzGes por trds de cada
abordagem escolhida para uma atividade do negédas eesultados que ela pretende

alcancar.

Basicamente, modelos de motivacdo de negocio @aptorque a organizacao
esta tentando fazer (objetivos) e como ela fazraggfias). Também procuram
representar fatores que podem influenciar nessa¢hes (influenciadores).

Modelos de motivacdo de negocio sdo Uteis, poismoder usados para
comunicar os objetivos e estratégias de uma orgegdiizpara seus empregados atuais,
bem como serem usados em treinamentos de novosgsps. Eles também auxiliam
na geréncia do conhecimento, pois documentam ase®gs da organizagdo. Além

disso, podem ser analisados para a comparacadraigss.

Antes da adocdo do BMM como um padrao pela OMGiahawita variedade
de técnicas usadas para modelar os objetivos atéggas de uma organizacdo
(BRIDGELAND e ZAHAVI, 2009). Esse trabalho abordagenas o BMM, na secéo

seguinte.

2.6.1 BMM

O Business Motivation Mode{OMG, 2008c) € um padrdo para modelagem de
motivacdo de negoOcio que prové um esquema ou wstrpgra o desenvolvimento,

comunicacao e geréncia de planos de negoécio denanaira organizada. Basicamente
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ele permite identificar os fatores que motivam @leslecimento de planos de negécio,
0s elementos presentes nesses planos e sua latgereBMM trabalha com a idéia da
motivacao presente em uma organizacao, suas assracas acoes que serdo tomadas
para satisfazé-las. BMM também se preocupa emgsepta os influenciadores, quem

podem causar impacto no trabalho da organizacao.

O diagrama apresentado na Figura 2.10 prové unéo Weral do BMM,
representando os trés aspectos mencionados de ngamizacado: aspiracdes (fins),

acOes tomadas para satisfazé-las (meios), e agmeibdores.

Businass Maotivation Madal

| Elemertos deum ’ I Missfies I | Yisdo |
i modelo de negocio

| externos ao Bk 3

i i Curso de AcEo Ezzz:ﬂa ddDD

| Unicladle H Estratégia [ Meta |
{ | Organizacional fe-———- >

! Processo i

i de negdcio i Diretiva

i i

i i '

| Regra :

i de negdcio i E

I Influenciador Ex‘ternu:u] ... doimpacto
] potencial do
: | | Influenciadar Interna) influenciadar
L

EmrEEmEmE T Em T EEs T e ——— .-...I T

T "';""'""" Influenciadores
|
|
|
|
|
|
|

S —

Wocabuldrio de negdcio comum, gue apdia o Bhikd & outros modelos de negdcio

Fecomendado

Figura 2.10 — Estrutura do BMM (OMG, 2008c)

Os fins tratam do que uma organizacao quer seerRachtar de mudancas que
ela deseja, ou simplesmente a manutencdo do qyé& &m no mercado competitivo.
Um fim ndo descreve como isso é conseguido. Osdinglividem em visdo e em
resultados desejados. Uma visdo é um panorama derglie a empresa deseja, ao

passo que o resultado desejado € mais especi@tinindo cada meta e objetivo que
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deve ser cumprido. Metas sdo aspiracbes focalizada®bjetivos sao metas

quantificadas e caracterizadas com tempo.

Os meios tratam do que uma organizacdo decidiu faae se tornar o que
deseja ser. Sao divididos em misséo, curso deeadé@etiva. Missao indica a atividade
operacional que ja ocorre na organizacdo. E pdsséfmir um modelo de motivacio
de negdcio sem definir explicitamente a missdos@€de acdo define o que tem que ser
feito (mas ndo define como sera feito) e pode s& tatica (geralmente pequena e de
escopo limitado) ou uma estratégia (geralmente mai@om um escopo grande).
Diretivas podem ser regras de negécio ou politiesgras de negocio ja foram
definidas na Secéo 2.5, e as politicas tém um pagrelcido, porém geralmente séo

menos formais e fornecem apenas orientagdes.

Influenciador € algo que causa mudancas ou afetgamizacdo no emprego dos
seus meios e no alcance de seus fins. Podem sarastou externos a influéncia pode
ser negativa ou positiva. A avaliacdo da influérciama etapa importante para que

sejam feitas as mudancas necessarias nos finsreaios.

A Tabela 2.10 apresenta alguns exemplos de cadserle do BMM descrito

para o contexto uma pizzaria.
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Tabela 2.10 — Exemplo de uso do BMM

Elemento Exemplo
Visao Ser a pizzaria mais popular da cidade
Meta Entregar pizzas dentro do periodo de tempoutstio.

Até Janeiro de 2010, 95% das pizzas entreguesriadpele

Objetivo tempo estipulado.
Misséao Entregar pizzas na cidade toda.
Estratégia Entregar pizzas na localidade de escalltdiente.
Tatica Contratar motoristas que facam entregas com seépsiqs
veiculos.
Politica Seguranga na cozinha e nas ruas vem sempre emrprime
lugar.
Regra Pizzas devem ser entregues no prazo maxihdaoie.

Chuvas além do normal causaram diminuicao na daldei

Influenciador . :
trigo e aumento no prec¢o da farinha.

Aumento do preco da pizza para compensar o aurdento

Avaliacao preco da farinha.

2.7 Consideracoes Finais

Esse capitulo fez um apanhado das principais lggnumexistentes para a modelagem
de negédcio. A escolha de quais linguagens abordades baseada na literatura,
principalmente em BRIDGELAND e ZAHAVI (2009) e HAWE(2005). O estudo de

cada linguagem, sempre que possivel, tomou por dmsspecificacdes oficiais, mas
frequentemente foi enriquecido por explicacbes amgptos presentes em varios livros.
A apresentacao do contetdo do capitulo seguiu uvisiid em processos (modelagem

e execucao), organizacao, regras e motivacao.

Com relacdo a modelagem de processo de negocioguagiem que mais se
destaca € o BPMN, por ter sido elaborada espeaiténpara isso. Quando se trata de
execucdo de processos, BPEL é a mais usada, dawidiorte apoio de grandes
organizacfes a essa linguagem. E possivel mapepragesso escrito em BPMN para
BPEL, como descrito em WHITE (2005).

44



Para modelagem de organizacdo de negocio faltambgmdA proposta de
notacéo encontrada na literatu@elationship Mapsfoi descrita na Sec¢éo 2.41. Apesar
de ndo ser um padrdo, essa notacdo permite refaeserorganizacdo com mais

detalhes que um organograma, tradicionalmenteaditi para a mesma finalidade.

Para modelagem de regras de negoécio sdo apresemtads abordagens. A
primeira, oRuleSpeakfoi a mais utilizada durante dez anos, antesidgéo do padréo
SBVR. Devido a essa importancia, e por ter inflisha diretamente a constru¢do do
SBVR, ele foi abordado brevemente na Secao 2.5daliente, porém, SBVR € o

padrdo a ser usado quando se trata de regras demeg

Para modelagem da motivacdo, existe o padrdo BMM, série de conceitos
que permitem explicitar os objetivos e estratégimsn como os influenciadores do
negdcio. E o padrdo usado atualmente, embora muézes enriquecido com uma

representacéo gréfica.

No préximo capitulo é apresentado a modelagem doam de uma empresa
real, utilizando-se as quatro linguagens destacaessa conclusdo. Embora o capitulo
anterior também tenha tratado de linguagens quuif@en a execucdo de processos de
negocio, tais linguagens nao foram consideradagexemplo descrito no préximo

capitulo, por falta de tempo.
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3. Modelagem de uma Empresa Real

3.1 Introducéo

O estudo realizado no Capitulo 2 teve objetivo migg@rcionar uma visdo panoramica
da modelagem de negdcio, descrevendo suas priscqmacdes e linguagens. No
presente capitulo pretende-se fazer um exemplo ptieagdo de algumas dessas
linguagens para a criagcdo de modelos de uma emqg@sam atividade atualmente. A

modelagem a ser feita é da empresa junior de idfiicenda UFJF, a Base Trés.

A Base Trés Consultoria em Informatica existe dd986 e € uma empresa sem
fins lucrativos, constituida e administrada pomnakimatriculados no curso de Ciéncia
da Computacdo da Universidade Federal de Juiz da. Po empresa visa prestar
servicos a precos acessiveis, de modo que pequenpssas tenham acesso a
consultoria de informética. Como utiliza mao deaoto proprio curso de Ciéncia da
Computacéo, a empresa proporciona aos académiasergdo no mercado de trabalho

e a utilizagao pratica dos conhecimentos tedridgsi@dos em aula.

Para a realizacdo da modelagem, foram feitas @disaeuniées com o diretor-
presidente para a obtencdo de uma descricdo daessm@r disponibilizacdo de
documentos. A descricdo e os documentos foranzadilis como base na construcéo
dos modelos que, ap6s concluidos, foram validaétss pnembros da Base Trés. As

correcdes e modificacdes sugeridas foram feitas.

Os modelos foram construidos na ordem em que d&pAostos nesse capitulo.
Essa ordem foi escolhida em funcdo de complexida@scente: o modelo de
organizacéo foi rapidamente construido, j& os nosdéé processos demandaram muito

mais tempo. As sessdes seguintes descrevem cadcasmdelado.

3.2 Modelagem da Organizacao

Os modelos de organizacdo foram descritos na S@séakles objetivam descrever os
departamentos, grupos de trabalho, interacbes pas®oas, papéis representados por
essas pessoas e interacdes da organizacao cors ouganizacdes (BRIDGELAND e
ZAHAVI, 2009).
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Para a modelagem da estrutura da Base Trés utsz@udescricdo da equipe
disponivel no site da empresa (BASE TRES, 2009%aFEsescricdo apresenta o0s
membros e 0s seus papéis, e a qual unidade orgamah eles pertencem. Apés
reunido com o diretor-presidente para o esclaretionele davidas, foi possivel
construir o seguinte diagrama, utilizando &elationship Mapconforme descrito na
Sesséao 2.41:

Base 3 Unidade Organizacional
Canselha Estrs_tég@m:
Presidéncia; Unidade Orgsnizacionsl Uniciade Organzscionsl
Acongelhamepto
Diretor Vice T
Diretor Presiderts: Presidente: Conzelheiro; Papel
Fapel Papel
Departamento Adminiztrativo- || Departamento de Marketing Departamento de Projetos: Departamento de
Financeiro : Linidacke e Relagdes Plblicas: Unidade Organizacional Recursos Humanos:
Organizaciorsl Unidade Crganzacional Unidade Croganizacional
Diretar: Papel Diretar: Papel Diretar: Papel Diretar: Papel
hembro; Papel Membro; Papel Mermbro: Papel Membro: Papel

Figura 3.1 -Relationship Mapla Base Trés

A Base Trés possui uma presidéncia e quatro depamntas. Cada departamento
tem um diretor e membros subordinados a ele. O mirde membros de cada
departamento varia, podendo ser apenas um ou vaiete um Conselho Estratégico
formado por pessoas que ja participaram da Base geéalmente ex-presidentes ou ex-

diretores, que funciona como 6rgéo de aconselhantenpresidéncia.

3.3 Modelagem das Regras de Negdcio

A modelagem de regras de negocio foi discutidaess& 2.5. Regras de negocio sdo
frases que definem ou restringem algum aspectedoain, com a intencdo de afirmar

a estrutura, controlar ou influenciar o comportarmeio negécio (BRG, 2000).

As regras de negdcio da Base Trés foram reescaritgsadrdao SBVR (OMG,
2008b) descrito na Sessao 2.5.2. Todavia, enquastdocumentos e membros da

empresa utilizam a lingua portuguesa, o padrédo S8R baseado no inglés. Para nao
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abrir mao deste padrdo e, ao mesmo tempo, fadliteitura das regras nele escritas, a
Tabela 3.1 fornece uma tradugéo para o portugeesada palavra-chave do SBVR

utilizada nas regras de negdécio da Base Trés.

Tabela 3.1 — Traducgao das palavras chaves do SBVR

Palavra-Chave Original Palavra-chave traduzida
It is permitted E permitido
It is prohibited E proibido
It is obligatory E obrigatério
It is necessary E necessario
It is possible E possivel
Only if Apenas se
At most one No maximo 1
All Todos
must Deve obrigatoriamente
Or Ou
And E
The 0, a, 0s, as
At least one Pelo menos 1
Each Cada
That Que
If Se

As regras foram divididas de acordo com o temaa pgacilitar a leitura e

regras, complementa a descri¢ao delas.

Tabela 3.2 — Regras da Base Trés

Com relagéo a participacdo e membros

Todo membro efetivodeve obrigatoriamente estar matriculado no curso de Ciéncia

Computacae ter passado pelo processo trainee.

O mandato de um membro efetigdaraé meses.

E permitida aos membros efetivascandidatura & Diretoria Executiva
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E permitida a participagéo de membros efetiv@sBase Trés poro maximo 2anos.

Com relagéo aos computadores da Base Trés

E proibido realizar trabalhos pessoaiss computadores da Base Trés.

E permitido instalar programas nos computadoagenas sesdo necessarios para reali

trabalho da empreseé necessarique se comunique a instalacdo com 0s outros membro

zar

Com relacéo a reclamacdes e problemas

Todos os problemas relacionados & empredgvem obrigatoriamente ser repassados

diretoriaou enviados por e-mail ao Departamento de RecursasaHaos.

Com relacéo aos trajes

E necessariausar a camisa da Base Tdisntro da empresa.

E proibido usar roupas inadequaddentro da empresa.

E obrigatdrio usar a camisa da Base Te¥B_eventos externos

Com relagéo aos horarios

E obrigatério quecadamembro efetivaumprapelo menos thoras semanais de trabalho.

E necessario que Base Trés fique aberta durante o horéario daltrab

E obrigatdrio que faltas sejam comunicadas as pessoas do mesmoocheiastificadas ad

Departamento de Recursos Humanos.

Com relac&o ao NEJ

E necesséario quehaja presenca dpelo menos ummembro decada departamentaas

reunides dos comités do NEJ.

Com relagéo a Tribuna de Minas

E obrigatorio que cada departamentoresponda aos e-mails da Tribuna de Mi

semanalmente, em regime de rodizio

nas

E possivel que aepartamentda semana cobre a resposta de outros departansemiasnzo

for de seu ambito.

Com relagéo a limpeza

E obrigatério que cadadepartamentparticipe da limpezaem regime de rodizio.

Com relacéo ao café
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E possivel quecafé seja feitapenas se cafeteira seja lavada posteriormente.

E obrigatdrio que pingos de café que eventualmente ocorram sejapo$iimediatamente.

Regras Gerais

E proibido comer, bebeou fumar dentro da Base Trés.

O vocabulério que complementa a descricdo dasselgraegocio da Base Trés
encontra-se a seguir. Neste trabalho foram defnidpenas o0s nomes cujo

entendimento pode n&o ser imediato.

<Vocabuléario da Base Trés>

Descricdo: Conjunto de palavras utilizadas cot@aente e relevantes para o trabalho.
Comunidade falante: Base Trés.
Idioma: Portugués.
Nota: Apenas nomes cujo significado necessite esttaento foram incluidos.
Base Trés

Definicdo: Também denominada EJI (Empresa Jumidnfbrmatica) € uma associacao
civil sem fins lucrativos e com prazo de duracatetarminado, com foro e sede na cidade de

Juiz de Fora, Estado de Minas Gerais.
membro efetivo

Defini¢cdo: Estudante do Curso de Ciéncia da Coagdat que participa da Diretoria ou

de um dos departamentos.

Diretoria Executiva

Definicdo: E composta de um Diretor Presidente, Dimetor Vice-Presidente, um
Diretor do Departamento de Projetos, um DiretoDaépartamento de Recursos Humanos, um
Diretor do Departamento Administrativo-Financeiro uen Diretor do Departamento de

Marketing e Relacdes Publicas.

processo trainee

Definicdo: Processo seletivo que objetiva a eatradposterior integragdo de novos

membros.
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pessoas nao-relacionadas ao trabalho

Definigdo: Qualquer um que ndo seja um membrovefeth Base Trés.
beber
Definigdo: Consumir liquidos que n&o sejam cafégua.

trabalhos pessoais

Definigdo: Trabalhos que ndo tem relagdo com agdatles desempenhadas na Base

Trés.

departamento(s)

Definicdo: Unidade organizacional da Base TrésePma: Departamento de Marketing
e Relacbes Publicas, Departamento de Recursos Hkgma&repartamento Administrativo-

Financeiro ou Departamento de Projetos.

camisa da Base Trés

Definicdo: Camisa que possui 0 logotipo da Bags Erque permite a identificacdo de

seus membros.

roupas inadequadas

Definicdo: Roupas que ndo condizem com um ambidatema empresa. Incluem:

bermuda, boné, camiseta, dculos escuros e chinelos.

NEJ
Definicdo: Nucleo das Empresas Juniores (NEJ) é assaciacdo civil, sem fins
lucrativos, que representa as empresas junioresnarsidade Federal de Juiz de Fora (UFJF)

junto a érgéos publicos e privados, autoridadegg@mentais e sociedade em geral.

regime de rodizio

Definicdo: Alternancia que ocorre entre 0s depagtetnspara a realizacao de tarefas.
limpeza

Definicdo: Zelo pelo ambiente da Base Trés. E astgppor: varrer o chao, tirar poeira
e passar pano com produto de limpeza nas persiaraas, divisoérias, armario, arquivo, vidros

e computador.

eventos externos

Definicdo: Eventos que ocorrem fora da Base T3és. eles: Troca de gestao, reunido
com cliente, NE& FEJEMG
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FEJEMG

Definicdo: A Federacdo das Empresas Juniores tml&sle Minas Gerais(FEJEMG),
associagdo civil com fins ndo econdmicos e polijoartidaria, € a entidade que representa
oficialmente as Empresas juniores mineiras peranteridades governamentais, clientes e

sociedade em geral.

horério de trabalho

Defini¢cdo: Horario estipulado para o funcionamefdadase Trés, das 9h as 19h.

3.4 Modelagem das Motivacgbes

Modelos de motivacdo de negocio foram abordadoSet@o 2.6 e capturam o que a
organizacdo esta tentando fazer (fins) e como a&ta(fneios). Também procuram

representar fatores que podem influenciar nessahes (influenciadores).

Neste trabalho foi feita a modelagem das motivacg@eBase Trés, na visdo da
gestdo do segundo semestre de 2009. Nessa engiEsig semestre ocorre a troca de
gestdo, e cada presidéncia que assume define EymEp aspiracdes para a gestdo que
vai ocorrer. Para realizar essa modelagem, fozatib BMM, definido na Secédo 2.6.1.
No intuito de melhorar a visualizacao, foi utilizadma notacdo onde cada conceito do
BMM é representado como uma caixa, e as caixasnpadE conectadas por setas,
indicando relacionamento entre os conceitos. Essac&io ndo faz parte do padréo
BMM, foi encontrada em BRG (2007) e é adotada egunrahs ferramentas, como por
exemplo oSelect Architeatla empres&elect Business Solutiof®ELECT, 2009)

Na gestdo do segundo semestre de 2009 foram defitids fins, que sdo o
coracdo do diagrama presente na Figura 3.2, dosdein duas metas e um objetivo.
Metas ndo possuem data de cumprimento definidpaaso que os objetivos possuem.
No diagrama, os fins sdo representados em cinzacedeermeando os fins, estdo os
meios, representados em cinza claro. Os meios palNtaticas ou estratégias.
Estratégias podem ser descritas como taticas qgsu@m longa duracdo e que afetam
uma grande parte da organizacdo. Representadosagieolestdo o influenciador, sua

avaliacao, os riscos identificados na avaliac@ngee eles comprometem.
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==0hjetivo== ==Influenciador Interno=:=
Ohtencén Selo Bl até M&o cumprimento de prezos -—
o final da gestéo devido s desmotivegdo dos membros
- -
Contribui Aoralia
==Téticas= =z=Rizco== ” o ﬁﬁ.&\-‘gliaqﬁnr‘:‘
Qwitar divida com contador Falta de projetos [, . AS0S QOCEM QCSE0nar
pros ldertifica | nerda de corfianga dos clientes
-
Oasiona
¥ Soludona
==Rizco== —
Faltta de dinheiro ==Estratégis==
Compromete Mudangas nas
auditoriss
==Tatica==
Promocéo de palestras Contribui
k.
P ==hleta==
Contrib @
ol ! Aumenta & mativagao
==hletas== Cartribui ==Tética== iﬂus me:nbrn:e
ApvoximacAocom s [+ Criagao de um relatdrio o
UF.JF da nova gestio Contribui
- -
Eantribui Contribui
Contribui
==Tatica== ==Téatica== o ==Téatica==
Reunides com o ObtencH de um I‘::;;:E%ZZ Criar uma entidace
DCCUFJFE professor orientador 5 para abase 3

Figura 3.2 — BMM da gestdo 2/2009 da Base Trés

3.5 Modelagem dos Processos de Negocio

Processos de negécio foram descritos na SecdoBasicamente, um processo de
negocio € uma colecao de tarefas executadas cdmjetovo de se obter algum resultado

para uma organizacéao.

Para a modelagem dos processos da Base Tréslipaddi o padrdo BPMN,
descrito na Secéo 2.2.1, e a ferramdaBiwAgi Process Modeleque é gratuita e esta
disponivel paraownloadem BIZAGI (2009).

A Base Trés possui muitos processos de negocieeNesbalho sdo modelados
trés: o desenvolvimento de um projeto, 0 procassoete e a troca de gestao. Eles seréo
abordados, respectivamente, nas secdes: 3.51¢ 3.53.

3.5.1 Processo de desenvolvimento de um projeto

Dentre as competéncias da Base Trés esta o degemmalo de sistemas de

informac&o. Um projeto € uma seqiéncia de pass@s pariacdo de um sistema
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encomendado por um cliente. O diagrama de proass@gocio de desenvolvimento
de projetos descreve desde a primeira reunido cdiarde até deedbaclque acontece
quinze dias ap0s a entrega. E um processo que tgpart&ipacdo de varios
departamentos da empresa, por isso foi interesaatitesdo do diagrama em raias, que
permitem saber o responsavel por determinada tdfste diagrama esta presente na
Figura 3.3 e na Figura 3.4.

3.5.2 Processolrainee

7

Um dos objetivos da Base Trés é preparar os aluwmoCurso de Ciéncia da
Computacdo da UFJF para o mercado de trabalhor ésgm no comeco de cada
semestre acontece um processo seletivo para al@meanovas pessoas na empresa.
Dessa maneira 0s membros sdo sempre renovadosnéameno maior de pessoas tem

possibilidade de aprender.

O diagrama que representa esse processo estatpreserrigura 3.5. Esse
diagrama nao possui raias, ja que ele é essenaarecutado pelo Departamento de

Recursos Humanos. Quando a participacdo de ouapartdmentos é relevante em

determinada tarefa, isso é descrito por meio deagées na mesma.

3.5.3 Processo de Troca de Gestao

A cada seis meses acontece 0 processo de trocasti#ogna Base Trés, no qual
membros efetivos podem se candidatar a posicodgeateria e odraineespodem ser
efetivados. E composto por dois processos prirsi@a eleicdes, onde os candidatos

apresentam seus planos e sédo votados, e a ceriqu@n@ncretiza a troca de gestao.

O diagrama que representa o processo de eleigipresente na Figura 3.6, ja o
diagrama que representa a cerimbnia de troca déogessta na Figura 3.7.
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Gerente do projeto

Pré-proposta

Avaliagio da
pré-proposta

[ Rejeitada

Diretor de
nroieto:;

Reunido com o

cliente

Base Trés
Diretoria

Analise de Formagio da

NV, Widvel ’ equipe

ridwel

viabilidade

Financeiro

Depto. Adm.

ﬁ Coleta de Elabaragio do} =
Preciacio dados do contrato do },:@
cliente diente J N
i Proxima
i pagina

Contrata

Depto. Recursos

Coleta de
hordrios da

equipe

Figura 3.3 — Primeira parte do BPD de desenvolvimder projetos
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Figura 3.4 — Segunda parte do BPD de desenvolvoramprojetos
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Presenga obrigatdna doRH e da
diretoria, presencataculiata do
conselho

Reservar salas
para entrevistas
e dindmicas
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s " Qrientar o5 membros Preparar materiais Realizar Reservar sala para a
Definir Preparat a ficha 7 3 i I
A da empresa sobre das entrevistas e entrevistas e reunio para deddir
SRneaans Al sErEsn inscricdes dindmicas N dindmicas uem passou
o P quem p

Mandar email
aos treinees
avisando datas

—

Camunicar 3
Montar tabela Preparar ficha de EMmpresa e aos Realizar a

Apresentar o Erwiar os horarinsdos membros para o3
departamento ao trainees e divulgara tabela de rodizo para
trainee 3 empresa

de rodizio avaliagio trainees quem reunido
passou

Presenca obrigatdria doRH e da
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] I
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Ao final do
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Figura 3.5 - BPD do Processo Trainee
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Figura 3.6 - BPD do processo de elei¢cdes
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Figura 3.7 - BPD do processo de cerimdnia da tdecgestao
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3.6 Anadlise

Os modelos construidos foram validados e corrigpdoa refletir a realidade. Apesar de
estarem suficientemente fiéis, a sua construcaongma varias dificuldades. Entre
elas, vale citar a inexperiéncia do modelador,y& gs linguagens que descrevem 0s
modelos foram aprendidas com esse trabalho. Salopisea modelagem € uma
atividade que requer pratica e a falta de expaaépode ter prejudicado os modelos
construidos. Outra dificuldade importante foi aémasa de ferramentas. Dentre as
linguagens usadas para construcdo de modelos, sapar@ 0 BPMN foi encontrada
ferramenta gratuita e de facil utilizagdo. As asitrdu ndo foram encontradas
ferramentas Relationship Map SBVR), ou foram encontradas ferramentas que eram
pagas (BMM). Para as linguagens sem ferramentaligratutilizou-se o programa
PowerPoint Outro fator complicador foi o pouco tempo dispehipara realizar a

modelagem.

Com relacdo a empresa modelada - a Base Trés,naipaili dificuldade
encontrada foi a auséncia de documentacdo que gmdesvir de base para a
construgcédo dos modelos. Os documentos existeritesmas desatualizados, o que levou
a construcdo de diagramas que nao refletiam, imeiate, a realidade atual. Em muitos
casos, a documentacao era informal, constituidagsmunhos manuscritos em folhas

avulsas e anotacdes em agenda pessoal.

Porém, a modelagem da Base Trés foi bastantetdaeilidevido ao interesse
demonstrado pelo diretor-presidente, e a colaborali mesmo na descricdo da
empresa, fornecimento de documentos e validacdonum$elos construidos. Vale
observar que a validacéo foi muito facilitada peli® da Base Trés ser constituida por
alunos do curso de Ciéncia da Computacao, quenjdecem outros modelos e, assim,
conseguiram compreender os novos modelos utilizeolosfacilidade.

Durante o processo de modelagem, observou-se ques vdocumentos
descritivos da Base Trés e seu negoécio encontrgeaenn locais de dificil acesso para
0s proprios membros da empresa, além de alguns dstarem desatualizados. Isso
parece evidenciar que tais documentos sdo poutimadts. A Base Trés é uma
empresa cujos membros sdo renovados a cada senesérepossivel que algum
conhecimento seja perdido a cada troca de ges&adod a essa documentacao

deficiente. Espera-se que os modelos construidsie trabalho possam ser usados no
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futuro, como forma de preservacéo do conhecimeméthoria na comunicagao entre os

membros, e como ferramenta de apoio em treinamentos

3.7 Consideracoes Finais

Esse capitulo buscou consolidar o estudo sobre@salgens descritas no Capitulo 2,
construindo modelos de uma situacao existente malmeeal. Apesar da inexperiéncia
do modelador e de varias outras dificuldades dascna Secdo 3.6, os modelos foram
validados e refletem a realidade da Base Trés. Al@érmonhecimento obtido, espera-se
gue os modelos construidos sejam Uteis para a sa)pgue possuia pouca

documentacéo sobre o seu negdcio.
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4. Conclusao

Esse trabalho apresentou um apanhado geral solgeeoexiste com relagdo a
modelagem de negdécio, descrevendo algumas lingsagmm exemplos. Apesar da
descricdo de cada linguagem ter sido breve, aarsditque foi suficiente para, ao

menos, introduzir o leitor a cada uma delas, facitio estudos futuros.

Com relacdo ao exemplo realizado com a modelagerang&esa junior de
informatica da UFJF, conclui-se que o resultadostatisfatério jA que os modelos
puderam ser construidos e foram validados por mmsntba empresa. Esses modelos

também poderao ser Uteis para a empresa no futuro.

A principal limitacdo desse trabalho foi o fato etudo realizado néo ter sido
exaustivo, devido ao tempo curto disponivel paraua conclusdo. O trabalho foi
construido baseado na literatura, principalment88IDGELAND e ZAHAVI (2009)

e HAVEY (2005), e as linguagens ali descritas fo@squisadas com mais detalhes
em outras fontes. Muitas das linguagens estudatasesentes, BMM e SBVR, por
exemplo, com seus padrées publicados em 2008. aDpfuca literatura disponivel
sobre elas, fazendo com que a unica fonte de danfgse, quase sempre, a propria

especificacao formal do padréo, o que dificultoaadizacao do trabalho.

Dos trabalhos encontrados durante a pesquisa pemastrucado deste, o mais
relacionado € o de Kéx al (2009), no qual os autores fazem um estudo exausbbre
geréncia de processos de negocio, comparando @sagiens utilizadas para tal e
identificando os pontos positivos e negativos diaaana delas. Os autores mencionam
nao ser do conhecimento deles a existéncia de tnabalho apresentando a mesma
visdo geral que eles oferecem. Como o trabalho@etkal é bastante recente (2009),
acredita-se que esta monografia ajuda a cobrirfalt@ade literatura desse tipo.

Como sugestao para trabalhos futuros, pode-seacitawdelagem da Base Trés
em outro conjunto de linguagens dentre aquelasrithessaesse trabalho e que néo
foram utilizadas, e posteriormente a realizagcdardesstudo comparativo para concluir

qual delas foi a melhor, segundo critérios a serstolhidos.
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Anexo 1: Exemplo de uso de BPEL

O exemplo a seguir é escrito em BPEL e descrevpranesso de requisicdo de seguro.

Os comentarios escritos entre <!--- e --> esclaneoeque cada trecho de codigo quer

dizer.

1 <process name="InsuranceClaim"

2 targetNamespace ="http://acm.org/samples”

3 suppressJoinFailure ="yes"

4 xmins:tns  =http://acm.org/samples

5 xmins =http://schemas.xmlsoap.org/ws/2003/03/business-proc ess/

6 xmlins:xsd =http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema

7 xmins:addressing =http://schemas.xmlsoap.org/ws/2003/03/addressing

8 xmins:bpws ="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2003/03/business-pro cess/" >
9

10 <l--

11 Parceiros no processo:

12 cliente - aplicacdo que inicia e mata o processo

13 worklist — servico que gerencia as ativi dades manuais

14 ->

15 <partnerLinks >

16

17 <partnerLink name="client" partnerLinkType  ="tns:InsuranceClaim"

18 myRole ="InsuranceClaimProvider" />

19 <partnerLink name="worklist" partnerLinkType  ="task:TaskManager"
20 partnerRole  ="TaskManager" myRole ="TaskManagerRequester" />
21 </ partnerLinks >

22

23 <l— Variaveis nivel do processo -->

24 <variables >

25 <variable name="status" type ="xsd:string" />

26 <variable name="initiateMsg" messageType ="tns:InsuranceClaimMsg" />
27 <variable name="killEv" messageType ="tns:InsuranceClaimMsg" />
28 <variable name="taskResponse" messageType ="task:taskMessage" />
29 </ variables >

30

31 <!l-- Relacionamento para mensagens serao feitos usa ndo o campo ClaimID -->
32 <correlationSets >

33 <correlationSet name="claim"  properties  ="tns:claimID" />

34 </ correlationSets >

35

36 <!l-- Captura erros e os conserta de forma manual -- >

37 <faultHandlers >

38 <catchAll >

39 <empty name="PlaceholderForManualFix" />

40 </ catchAll >

41 </ faultHandlers >

42

43 <!l-- Recebe globalmente um evento de morte (relacio nado com o ClaimID do
44 processo que o iniciou originalmente) e termina o processo. -->

45 <eventHandlers >

46 <onMessage partnerLink  ="client" portType ="tns:InsuranceClaim"

a7 operation  ="kill" variable ="killEv" >

48 <correlations >

49 <correlation set ="claim" initiate ="no" />

50 </ correlations >

51 <sequence >

52 <empty /> <l—Aqui algo pode ser feito, como notificar alguém da morte-->
53 <terminate name="killClaim" />

54 </ sequence >

55 </ onMessage >

56 </ eventHandlers >

57

58 <sequence >

59

60 <l—Comeca-se com uma atividade de recebimento que r ecebe a mensagem inicial.
61 relaciona-se com o claim definido ante riormente

62 -->

63 <receive  partnerLink  ="client" portType ="tns:InsuranceClaim"
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64 operation  ="initiate" variable  ="initiateMsg" createlnstance ="yes"
65 name="initiateEvent" >

66 <correlations >

67 <correlation set ="claim" initiate ="yes" />

68 </ correlations >

69 </ receive >

70

71 <!l-- Invoca o parceiro worklist  para avaliar a mensagem recebida -->

72 <invoke name="evalClaim" partnerLink  ="worklist" portType ="task:TaskManager"
73 operation ="evalClaim" inputVariable ="initiateMsg" />

74

75 <!-- Recebe a resposta ou um timeout. -->

76 <pick name="analyzePick" >

77 <onMessage partnerLink  ="worklist" portType ="task:TaskManagerCallback"
78 operation ="onTaskResult" variable ="taskResponse" >

79 <!l-- Extrai o status da resposta e o atribui a vari avel 'status'-->
80 <assign name="setStatus" >

81 <copy >

82 <from variable ="taskResponse" part ="payload"

83 query ="/tns:taskMessage/tns:result=" />

84 <to variable ="status" />

85 </ copy >

86 </ assign >

87 </ onMessage >

88 <l-- Timeout! 2 dias se passaram. Avanca para o pré Ximo passo -->
89 <onAlarm for ="PT2D" >

90 <sequence >

91 <!l-- Chama o service parceiro para prosseguir -->

92 <invoke name="evalClaim" partnerLink  ="worklist"

93 portType ="task:TaskManager" operation ="escalateClaim"

94 inputVariable ="initiateMsg" />

95 <!-- Recebe a resposta -->

96 <receive  name="receiveTaskResult" partnerLink  ="worklist"

97 portType ="task:TaskManagerCallback"

98 operation ="onTaskResult" variable ="taskResponse" />

99 <l-- Extrai o status da resposta e o0 atribui a vari avel 'status'-->
100 <assign name="setStatus" >

101 <copy >

102 <from variable ="taskResponse" part ="payload"

103 query ="/tns:taskMessage/tns:result=" />

104 <to variable ="status" />

105 </ copy >

106 </ assign >

107 </ sequence >

108 </ onAlarm >

109 </ pick >

110

111 <!l-- Age de acordo com o status do processo: ‘rejec ted' e 'accepted'

112 sdo corretos. Qualquer outro, langa u ma excecao (fault) -->

113 <switch  name-"resultEval ">

114 <case condition ="bpws:getVariableData('status')="rejected™ >
115 <empty > <!-- Realiza a¢des correspondentes a requisi¢éo rej eitada -->
116 </ case >

117 <case condition ="bpws:getVariableData('status')="accepted" >
118 <empty > <!-- Realiza a¢des correspondentes a requisicéo ace ita -->
119 </ case >

120 <otherwise >

121 <throw name="illegalStatus" faultName ="illegalStatus" />

122 </ otherwise >

123 </ switch >

124 </ sequence >

125 </ process >

A logica para esse processo é bem simples: quamadorequisicdo chega, um
agente da seguradora a avalia e determina seralasgta ou ndo. Caso o agente nao
responda em um periodo de dois dias, a atividagleviada a um gerente toma uma
decisdo acelerada do pedido, aceitando ou rejeitdfsse processo pode ser finalizado
a qualguer momento. O diagrama de atividade preseatFigura 2.4 representa o

processo.
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Figura Al.1 - Um processo de requisi¢cao de seguro
O cadigo que implementa essa logica € um docun¥dio cujo elemento raiz
€ o process Esse elemento possui uma propriedade que nompiacesso, N0 caso
InsuranceClaim(linha 1). O coracdo do processo € a atividadetiplo sequence
presente nas linhas 54-124, que contém um con@imttividades filhas que executam

em sequéncia. As atividades filhas nesse exemplo sa

. Receive(linhas 63-69): Tem o propdsito de escutar mensageae representam
uma requisicao de seguro. O atriberatelnstance="yes" na linha 64 significa que

o receiveé o gatilho que inicia o processo.

. Invoke(linhas 72-73): Chama uma operacéao oferecida poparceiro (no caso,
a operacaoevalClaim do parceiroworklist). O parceiro escolhne um agente da
seguradora para avaliar o pedido. Vérios dias posleipassar até que o agente faca a

decisao.

. Pick (linhas 76-109): Essa atividade aguarda por um dlms eventos que
podem ocorrer, a resposta chegamdwklist (gerenciado pelenMessageadas linhas
77-87) ou umtimeout (tratado peloonAlarm nas linhas 89-108). No primeiro caso, a
worklist chama o processo de volta usando atravésmdaskResulflinha 78). Cassign
presente nas linhas 80-86 copia o valor do resuladmensagem oriunda dorklist e
copia para a variavetatus(declarada na linha 25). @neoutde dois dias € definido

pela condigdofor="PT2D" na linha 89. Essdimeout ativa chama a operagao
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escalateClaindo parceirovorklist (linhas 92-94). Qeceiveexistente nas linhas 96-98
espera pelo resultado, eassigndas linhas 100-106 copia o resultado para a \@riav

status

. Switch (linhas 113-123): E uma estrutura do timo exclusivoque aceita (caso
tratado nas linhas 114-116) ou rejeita (caso toataab linhas 120-122) baseado no
valor da variavelstatus A maneira como 0 processo trata cada caso ndp est
representada no exemplo. Caso o valor da vargte@lisndo seja nenhum dos dois
casos citados, a atividade lanca uault chamado illegalStatus que ativa o

faultHandlerpresente nas linhas 37-42.

O pedido pode ser finalizado a qualquer momentisse € representado no
XML pelo eventHandlersdas linhas 45-56; se isso ocorrer, o processdiZaa

utilizando oterminatepresente na linha 53.
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Anexo 2. Exemplo de cédigo XPDL

O cdbdigo a seguir foi gerado pela ferramenta JABthydra Java Workflow Editor),
llustrada na figura 2.8.

1 <?xml version ="1.0" encoding ="UTF-8" ?>

2 <Package Id ="Travel" Name="Travel" xmlins =http://www.wfmc.org/2002/XPDL1.0
3 xmins:xpdl  =http://www.wfmc.org/2002/XPDL1.0

4 xmins:xsi  =http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance

5 xsi:schemalocation ="http://www.wfmc.org/2002/XPDL1.0

6 http://wfmc.org/standards/docs/TC-1025_schem a_10 xpdl.xsd" >
7 <PackageHeader >

8 <XPDLVersion >1.0 </ XPDLVersion >

9 <Vendor >Together </ Vendor >

10 <Created >2004-09-20 22:13:58 </ Created >

11 </ PackageHeader >

12 <RedefinableHeader PublicationStatus ="UNDER_TEST'>

13 <ConformanceClass  GraphConformance ="NON_BLOCKED/>

14

15 <l-- Trés aplicacdes séo usadas pelo processo: hote |, air e car, cada uma
16 delas recebe um itinerario como entra da e retorna um resultado -->
17 <Applications >

18 <Application Id ="HotelApp" Name="HotelApp" >

19 <FormalParameters >

20 <FormalParameter Id ="itinerary" Mode="IN" >
21 <DataType >

22 <BasicType Type="STRING" />

23 </ DataType >

24 </ FormalParameter >

25 <FormalParameter Id ="result" Mode="OUT" >
26 <DataType >

27 <BasicType Type="STRING" />

28 </ DataType >

29 </ FormalParameter >

30 </ FormalParameters >

31 </ Application >

32 <Application Id ="AirApp"  Name="AirApp" >

33 <FormalParameters >

34 <FormalParameter Id ="itinerary" Mode="IN" >
35 <DataType >

36 <BasicType Type="STRING" />

37 </ DataType >

38 </ FormalParameter >

39 <FormalParameter Id ="result" Mode="0OUT" >
40 <DataType >

41 <BasicType Type="STRING" />

42 </ DataType >

43 </ FormalParameter >

44 </ FormalParameters >

45 </ Application >

46 <Application Id ="CarApp" Name="CarApp" >

a7 <FormalParameters >

48 <FormalParameter Id ="itinerary" Mode="IN" >
49 <DataType >

50 <BasicType Type="STRING" />

51 </ DataType >

52 </ FormalParameter >

53 <FormalParameter Id ="result" Mode="OUT" >
54 <DataType >

55 <BasicType Type="STRING" />

56 </ DataType >

57 </ FormalParameter >

58 </ FormalParameters >

59 </ Application >

60 </ Applications >

61

62 <l-- O processo recebe o itinerario como parametro.

63 Ele usa trés campos de dados do tipo s tring, representando
64 os resultados das chamadas feitas as a plicacées. -->
65 <WorkflowProcesses >

66 <WorkflowProcess  AccessLevel ="PUBLIC" Id ="TravelWorkflow"
67 Name="TravelWorkflow" >
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<ProcessHeader DurationUnit  ="D" >
<Created >2004-09-20 22:15:14 </ Created >
</ ProcessHeader >

<RedefinableHeader PublicationStatus ="UNDER_TEST'>
<FormalParameters >
<FormalParameter Id ="itinerary" Mode="IN" >

<DataType >
<BasicType Type="STRING" />
</ DataType >
</ FormalParameter >
</ FormalParameters >
<DataFields >
<DataField Id ="airResult" IsArray ="FALSE" >
<DataType >
<BasicType Type="STRING" />
</ DataType >
</ DataField >
<DataField Id ="carResult" IsArray ="FALSE" >
<DataType >
<BasicType Type="STRING" />
</ DataType >
</ DataField >
<DataField Id ="hotelResult" IsArray ="FALSE" >
<DataType >
<BasicType Type="STRING" />
</ DataType >
</ DataField >
</ DataFields >
<Participants >
<Participant Id ="TravelAgent" >
<ParticipantType Type ="ROLE"/>
</ Participant >
</ Participants >

<Activities >

<l-- A primeira atividade é Getltinerary. E uma ati vidade manual
realizada por um agente d e viagens. Quando ela é completada
ocorre uma diviséo em trés atividades paralelas. -->
<Activity Id ="Getltinerary" Name="Getltinerary" >
<Implementation >
<No/>

</ Implementation >
<Performer >TravelAgent </ Performer >
<StartMode >
<Manual />
</ StartMode >
<FinishMode >
<Manual />
</ FinishMode >
<TransitionRestrictions >
<TransitionRestriction >
<Split  Type="AND">
<TransitionRefs >

<TransitionRef Id ="TravelWorkflow_Tra3" />
<TransitionRef Id ="TravelWorkflow_Tra4" />
<TransitionRef Id ="TravelWorkflow_Tral" />
</ TransitionRefs >
</ Split >
</ TransitionRestriction >
</ TransitionRestrictions >
<ExtendedAttributes >
<ExtendedAttribute Name="Participant|D" Value ="Agency" />
<ExtendedAttribute Name="XOffset" Value ="160" />
<ExtendedAttribute Name="Y Offset" Value ="60" />
</ ExtendedAttributes >
</ Activity >
<l-- SubmitAir chama a aplicagéo air, passando um i tinerario
e recebendo um resultado. - ->

<Activity Id ="SubmitAir" Name="SubmitAir* >
<Implementation >
<Tool Id ="AirApp" Type="APPLICATION" >
<ActualParameters >
<ActualParameter  >itinerary </ ActualParameter >
<ActualParameter  >airResult </ ActualParameter >
</ ActualParameters >
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</ Tool >

</ Implementation >

<Performer >TravelAgent

<StartMode >
<Automatic />

</ StartMode >

<FinishMode >
<Automatic />

</ FinishMode >

<ExtendedAttributes >
<ExtendedAttribute
<ExtendedAttribute
<ExtendedAttribute

</ ExtendedAttributes

</ Activity >

>

</ Performer >

Name="ParticipantID"
Name="XOffset"
Name="YOffset"

<!l-- SubmitHotel chama a aplicagéo hotel, passando

e recebendo um resultado. --
<Activity Id ="SubmitHotel"
<Implementation >

<Tool Id ="HotelApp"

>

Name="SubmitHotel"

Type ="APPLICATION" >

<ActualParameters >

<ActualParameter
<ActualParameter

>itinerary
>hotelResult

</ ActualParameters >

</ Tool >

</ Implementation >

<Performer >TravelAgent

<StartMode >
<Automatic />

</ StartMode >

<FinishMode >
<Automatic />

</ FinishMode >

<ExtendedAttributes >
<ExtendedAttribute
<ExtendedAttribute
<ExtendedAttribute

</ ExtendedAttributes

</ Activity >

>

</ Performer >

Name="ParticipantID"
Name="XOffset"

<l-- SubmitCar chama a aplicagédo car, passando um i

e recebendo um resultado.
<Activity Id ="SubmitCar"
<Implementation >
<Tool Id ="CarApp"

Type ="APPLICATION" >

<ActualParameters >

<ActualParameter
<ActualParameter

>itinerary
>carResult

</ ActualParameters >

</ Tool >

</ Implementation >

<Performer >TravelAgent

<StartMode >
<Automatic />

</ StartMode >

<FinishMode >
<Automatic />

</ FinishMode >

<ExtendedAttributes >
<ExtendedAttribute
<ExtendedAttribute
<ExtendedAttribute

</ ExtendedAttributes

</ Activity >

>

</ Performer >

Name="ParticipantID"
Name="XOffset"
Name="Y Offset"

<l-- Atividade manual, realizada por um agente de v

enviar o itinerario para o
<Activity Id ="Mailltinerary"
<Implementation >
<No/>
</ Implementation >
<Performer >TravelAgent
<StartMode >
<Manual />
</ StartMode >
<FinishMode >

64

cliente. -->

Name="Mailltineray"

</ Performer >

Value ="Agency" />

Value ="270" />
Value ="10" />

um itinerario

</ ActualParameter >
</ ActualParameter >

Value ="Agency" />

Value ="270" />

Name="Y Offset" Value ="60" />
tinerario
-->
Name="SubmitCar" >

</ ActualParameter >
</ ActualParameter >

Value ="Agency" />

Value ="270" />
Value ="120" />

iagem,

>



222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298

<Manual />

</ FinishMode >

<ExtendedAttributes >
<ExtendedAttribute
<ExtendedAttribute
<ExtendedAttribute

</ ExtendedAttributes >

</ Activity >

<l-- Atividade manual, realizada por um agente de v
ue faga mudancas no itinerario -->

para o cliente pedindo para q
<Activity Id ="CallCustomerForMods"
<Implementation >
<No/>
</ Implementation >

Name="Participant|D"
Name="XOffset"
Name="Y Offset"

Value ="Agency" />

Value ="480" /
Value ="20" />
iagem, ligar

Name="CallCustomerForMods" >

<Performer >TravelAgent </ Performer >

<StartMode >
<Manual />
</ StartMode >
<FinishMode >
<Manual />
</ FinishMode >
<ExtendedAttributes >
<ExtendedAttribute
<ExtendedAttribute
<ExtendedAttribute
</ ExtendedAttributes >
</ Activity >

Name="ParticipantID"
Name="XOffset"
Name="Y Offset"

Value ="Agency" />
Value ="480" />
Value ="100" />

<l-- Atividade route: junta os 3 fluxos de entrada

e faz uma diviséo do tipo o
para uma das duas atividade
<Activity Id ="TravelWorkflow_Act7"
<Route />
<StartMode >
<Automatic />
</ StartMode >
<FinishMode >
<Automatic />
</ FinishMode >
<TransitionRestrictions >

<TransitionRestriction >

<Join Type="AND"/>
<Split  Type="XOR">
<TransitionRefs

<TransitionRef
<TransitionRef

</ TransitionRefs
</ Split >
</ TransitionRestriction
</ TransitionRestrictions >

<ExtendedAttributes >
<ExtendedAttribute
<ExtendedAttribute
<ExtendedAttribute
</ ExtendedAttributes >
</ Activity >
</ Activities >

<!-- Definicao das transicoes:
Getltinerary direciona para cad
Cada uma das atividades submit
A atividade route direciona par
airResult="0k" e carResult="ok
Caso contrério, direciona para
<Transitions >

<Transition From="Getltinerary"
Name="Transition" To="SubmitAir"
<ExtendedAttributes >
<ExtendedAttribute
</ ExtendedAttributes >
</ Transition >

<Transition From="Getltinerary"

Name="Transition"
<ExtendedAttributes >
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Name="ParticipantID"
Name="XOffset"
Name="Y Offset"

Name="RoutingType"

u exclusivo
S manuais -->
Name="Route" >

Id ="TravelWorkflow_Tral2" />
Id ="TravelWorkflow_Trall" />
>

Value ="Agency" />
Value ="380" />
Value ="60" />

a uma das atividades submit.
direciona para a atividade route.
a Malilltinerary se

" e hotelResult="o0k".

GetMods. -->
Id ="TravelWorkflow_Tral"
>

Value ="NOROUTING>

Id ="TravelWorkflow_Tra3"

To="SubmitHotel" >



299 <ExtendedAttribute Name="RoutingType" Value ="NOROUTING'>

300 </ ExtendedAttributes >

301 </ Transition >

302

303 <Transition From="Getltinerary" Id ="TravelWorkflow_Tra4"

304 Name="Transition" To="SubmitCar" >

305 <ExtendedAttributes >

306 <ExtendedAttribute Name="RoutingType" Value ="NOROUTING'>
307 </ ExtendedAttributes >

308 </ Transition >

309

310 <Transition From="SubmitAir" Id ="TravelWorkflow_Tra8"

311 Name="Transition" To="TravelWorkflow_Act7" >

312 <ExtendedAttributes >

313 <ExtendedAttribute Name="RoutingType" Value ="NOROUTING'>
314 </ ExtendedAttributes >

315 </ Transition >

316

317 <Transition From="SubmitCar" Id ="TravelWorkflow_Tra9"

318 Name="Transition" To="TravelWorkflow_Act7" >

319 <ExtendedAttributes >

320 <ExtendedAttribute Name="RoutingType" Value ="NOROUTING'>
321 </ ExtendedAttributes >

322 </ Transition >

323

324 <Transition From="SubmitHotel" Id ="TravelWorkflow_Tral0"

325 Name="Transition" To="TravelWorkflow_Act7" >

326 <ExtendedAttributes >

327 <ExtendedAttribute Name="RoutingType" Value ="NOROUTING'>
328 </ ExtendedAttributes >

329 </ Transition >

330

331 <Transition From="TravelWorkflow_Act7" Id ="TravelWorkflow_Tral1"
332 Name="Transition" To="Mailltinerary" >

333 <Condition ~ Type ="CONDITION" >

334 airResult="0k" and ¢ arResult="ok" and hotelResult="0k"

335 </ Condition >

336 <ExtendedAttributes >

337 <ExtendedAttribute Name="RoutingType" Value ="NOROUTING'>
338 </ ExtendedAttributes >

339 </ Transition >

340

341 <Transition From="TravelWorkflow_Act7" Id ="TravelWorkflow_Tral12"
342 Name="Transition" To="CallCustomerForMods" >

343 <Condition  Type ="OTHERWISE"/>

344 <ExtendedAttributes >

345 <ExtendedAttribute Name="RoutingType" Value ="NOROUTING'>
346 </ ExtendedAttributes >

347 </ Transition >

348 </ Transitions >

349

350 <ExtendedAttributes >

351 <ExtendedAttribute Name="StartOfWorkflow"

352 Value ="Agency;Getltinerary;90;60;NOROUTING" />

353 <ExtendedAttribute Name="EndOfWorkflow"

354 Value ="Agency;CallCustomerForMods;580;100;NOROUTING" />

355 <ExtendedAttribute Name="EndOfWorkflow"

356 Value ="Agency;Mailltinerary;580;20;NOROUTING" />

357 <ExtendedAttribute Name="ParticipantVisualOrder"

358 Value ="Agency;TravelAgent;" />

359 </ ExtendedAttributes >

360 </ WorkflowProcess >

361 </ WorkflowProcesses >

362

363 <ExtendedAttributes >

364 <ExtendedAttribute Name="MadeBy" Value ="JaWE" />

365 <ExtendedAttribute Name="Version" Value ="1.2" />

366 </ ExtendedAttributes >

367 </ Package >
O pacotdravel tem trés aplicacoddotelApp, CarApp e AirApp (linhas 17-60)
e um processo deorkflow, chamaddravelWorkflow(cuja definicdo comeca na linha

65). travelWorkflowrecebe o parametitinerary (linhas 72-78) e tem trés campos de
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dados para os resultad@irResulf hotelResulte carResult(linhas 79-95). Também ha
um participante chamadidRavelAgen(linhas 96-100).

A primeira atividade no processo € uma atividadauabchamad&etltinerary
(linhas 107-134), designada para o participdiRavelAgencyO agente faz a primeira
andlise e ativa de modo paralelo as ativid&ldsmitAir(linhas 138-159)SubmitHotel
(linhas 163-184) &ubmitCar(linhas 188-209), as quais chamam as aplicadépp,
HotelAppe CarApp passando o itinerario como parametro e recebemdsultado, que
vai para os campos de dados ja definidos. A atiddaute (linhas 254-278) sincroniza
os resultados das trés atividades e divide o famalois através dmu exclusivdl para
as atividadedMailltinerary (linhas 213-229) owCallCustomerForModglinhas 233-
249). A escolha de qual direcéo tomar € determipatiaavaliacdo de uma condicao: a
transicdo Mailltinerary (linhas 331-339) é tomada somente aeResult="ok'"
carResult="0k"e hotelResult="ok: Caso contréario, a transic&allCustomerForMods
(linhas 341-347) acontece.
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