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Resumo

Na correria do dia a dia, as pessoas normalmente se julgam sem tempo para lidar com
questoes que sao cruciais para o meio ambiente e que, inclusive, podem ajudar outras
pessoas. Medicamentos em desuso perdem sua validade e sao descartados muitas das
vezes de forma incorreta, sendo que ao mesmo tempo existem pessoas que necessitam e
nao possuem condicoes de adquiri-los. Nesse contexto, o presente trabalho traz o desafio
de desenvolver uma aplicacao web baseada na arquitetura de microsservicos. Esse estilo
arquitetural vem sendo desenvolvido nos ultimos anos, tendo como pioneiros a Amazon e
a Netflix, e mostrou-se de grande valia devido a sua grande capacidade de reuso, uma vez

que a aplicagao desenvolvida podera ser utilizada por outros sistemas da comunidade.

Palavras-chave: Microsservicos, Desenvolvimento de Software, Arquitetura.



Abstract

In everyday day-to-day running, people often feel they have no time to deal with issues
that are crucial to the environment and can even help other people. Disused medicines
lose their validity and are discarded many times incorrectly, while at the same time there
are people who are in need and are not able to acquire them. In this context, the present
work presents the challenge of developing a web application based on the microservice
architecture. This architectural style has been developed in recent years, pioneered by
Amazon and Netflix, and proved to be of great value because of its great reusability, since

the application developed could be used by other systems in the community.

Keywords: Microservices, Software Development, Architecture.
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1 Introducao

Nos tltimos anos, diversas areas como educacao, medicina, comércio de bens e servicos
e lazer tém se tornado cada vez mais dependentes de sistemas de informacao. Nota-se a
presenca macica de softwares que cada vez exigem-se que atendam diferentes objetivos e
de maneira eficiente.

A partir disso, é possivel identificar varios setores onde ainda h& caréncia de
sistemas de informacao, principalmente setores que nao possuem recursos para 0O Seu
desenvolvimento, como por exemplo, no trabalho social. Um dos papeis das universidades
publicas, como a UFJF, é promover formas de melhorias e bem-estar para a populacao a
sua volta e isso pode ser concretizado por meio desses trabalhos sociais. Um exemplo disso
¢ encontrar solucoes para o descarte correto de medicamentos. Uma vez que é comum
adquirir mais medicamentos que o necessario, se o descarte for realizado de maneira
inadequada podera poluir solos e rios, por exemplo, prejudicando o meio ambiente. Por
outro lado, se houver meios de recolher os medicamentos que nao terao mais uso e repassar
a quem necessita nao apenas resolve o problema do descarte inadequado como também
auxilia a populacao que nao tem recursos para sua compra.

Nesse sentido, o presente trabalho tem o objetivo de projetar um sistema capaz
de auxiliar a comunicacao entre doadores de medicamentos e recebedores dessa doagao.
Com isso, espera-se que o meio ambiente deixe de receber na natureza medicamentos
descartados de forma incorreta. Uma vez que pretende-se futuramente reutilizar parte do
sistema em outros servigos e/ou sistemas, optou-se por desenvolvé-lo baseando-se em uma
arquitetura orientada a microsservigos. Isso permite que softwares relacionados a outros
contextos possam utiliza-lo como entrada de dados para outros fins, oferecendo ainda
a capacidade de que cada microsservico poder ser feito em uma linguagem diferente, e
ser testado de forma individual, dando maior flexibilidade e aplicabilidade no mercado

atual(LEWIS E FOWLER|, [2014).
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1.1 Apresentacao do Tema

Tendo em mente a informatizacao de trabalhos sociais, chega-se ao departamento de Far-
macologia da UFJF, o qual pretende iniciar um trabalho de arrecadacao de medicamentos
em bom estado de uso das pessoas que nao necessitam dos mesmos para, posteriormente,
identificar, por meio de profissional capacitado, as pessoas que necessitam.

Dessa forma, este projeto visa a construcao de um sistema web que permita que:
a) os possiveis doadores entrem em contato para que possam realizar suas contribuigoes; e
b) quem necessite dos medicamentos disponiveis para doagao se candidatem para recebé-
los.

Funcionara assim: a pessoa que possui um medicamento em desuso, acessara o site
e preencherd um formulario dizendo se quer levar o medicamento em algum dos pontos de
apoio ou se deseja que ele seja recolhido por voluntarios. O departamento de Farmacologia
recebera esse medicamento e fard testes necessarios verificando as caracteristicas fisicas,
quimicas, biolégicas, e microbiolégicas. Os que estiverem em boas condicoes de uso,
estarao disponiveis no site para que pessoas que precisem possam fazer a solicitacdo. Ao
fazer essa solicitacao, o medicamento ficard reservado por alguns dias no ponto de apoio e
para recebeé-lo, serd preciso apresentar a prescricao médica atestando sua necessidade de
uso.

A arquitetura do sistema sera construida baseando-se em microsservigos. Mi-
Crosservicos sao pequenos servigos operando via troca de mensagens, onde esses pequenos
servigos podem ser médulos de um sistema maior, cada um podendo ou nao ter sua lingua-
gem, comportamento e estrutura distintas. Ou seja, cada microsservigo é independente
e toda comunicacgao é feita via mensagens, dando liberdade a equipe de desenvolvimento
de escolher a melhor estrutura (DRAGONI et al., 2017).

Baseado na arquitetura proposta, serao desenvolvidos pequenos servigos, onde
cada um serd implementado de forma independente, possibilitando que diferentes tipos
de aplicacao os consumam. Com isso, o sistema proposto além de cumprir seu objetivo
inicial de recolher e doar medicamentos, também proporcionard a disponibilizacao de
artefatos que poderao ser reutilizados futuramente em outros projetos ou para pesquisas

académicas tanto da UFJF quanto da comunidade em geral.
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1.2 Justificativa

A escolha do tema para este trabalho de conclusao de curso surgiu pela possibilidade
de se solucionar um grande problema social — a caréncia e desperdicio de medicamentos,
através do desenvolvimento de um sistema web.

Tendo em vista que o sistema a ser desenvolvido sera baseado em uma arquitetura
orientada a microsservicos, ele também trara a possibilidade de expandir o desenvolvi-
mento de software para outros dominios e setores, uma vez que grande parte dos servicos

implementados poderao ser reutilizados.

1.3 Objetivos

O objetivo principal deste trabalho é produzir um sistema para auxiliar o departamento
de farmacologia no desenvolvimento de seu projeto social, recebendo medicamentos em
desuso e distribuindo as pessoas que nao tém condicao de compra-los, assim, reduzindo
também o descarte incorreto no meio ambiente.

Os objetivos especificos do trabalho envolvem:

e Aprimorar o conhecimento no desenvolvimento de software;
e Avancar no estado da arte no desenvolvimento de software utilizando microsservicos;
e Aplicar os conceitos aprendidos em sala de aula em um projeto real;

e Aprimorar o conhecimento nas tecnologias envolvidas, como Java e desenvolvimento

baseado em microsservigos;

e Disponibilizar os microsservigos desenvolvidos nesse software para que sejam reuti-

lizados em projetos de desenvolvimento de software futuros;

e Conscientizar a sociedade quanto a importancia da doagao de medicamentos dentro

do prazo de validade.
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1.4 Metodologia

O estilo do presente trabalho é apresentacao de um produto, sendo o método de pesquisa
do tipo exploratorio. O carater exploratério se deve pela aquisicao de conhecimento
fundamentada em referéncias bibliograficas e pela apresentacao de novo sistema aplicando
técnicas aprendidas durante a graduacao. Além disso, serao estudadas novas técnicas que
estao surgindo no mercado, como microsservicos, que ira agregar no resultado final do
trabalho trazendo a possibilidade de disponibilizar as informacoes para uso de outros
produtos.

A pesquisa exploratéria, segundo PRODANOV E FREITAS (2013)), “se encontra
na fase preliminar, tem como finalidade proporcionar mais informacgoes sobre o assunto
que vamos investigar, possibilitando sua defini¢ao e seu delineamento”.

A proposta do projeto é o desenvolvimento de um sistema web que gerencie a
doagao e a distribuicao de medicamentos. Desse modo, a pesquisa ird avancar através da
metodologia descrita a seguir.

Inicialmente, foi feita uma revisao da literatura sobre os temas necessarios para
o desenvolvimento deste projeto. Durante essa atividade, foram realizadas pesquisas
bibliograficas a respeito de diversos assuntos relacionados, procurando abordar os pontos
fundamentais que serao utilizados como processo de desenvolvimento de software, projeto
arquitetural, microsservicos, etc.

Na sequeéncia, foi definido o processo de desenvolvimento de software a ser se-
guido. Esse processo contém a fase de andlise - que se concentrou no levantamento de
requisitos -, projeto - em que os conceitos de arquitetura de microsservicos foram apli-
cados -, implementacao - envolveu a construcao de um sistema web - e implantacao -
detalhamento da implantacao de microsservicos através de contéineres. Ressalta-se que a
contribuicao deste projeto foi no desenvolvimento arquitetural e, por isso, apenas algumas

funcionalidades do sistema foram implementadas.

1.5 Organizacao

O presente trabalho esta estruturado em capitulos da seguinte forma:
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e Capitulo 1: Introdugao — breve apresentacao do tema, objetivos e a metodologia

deste trabalho;

e Capitulo 2: Fundamentacao tedrica - revisao de conceitos fundamentais para o en-
tendimento deste trabalho como processo de desenvolvimento de software, micros-
servigos e arquitetura de software, além da apresentacao das tecnologias utilizadas

para o desenvolvimento do sistema;

e Capitulo 3: Trabalhos relacionados — apresenta uma comparagao com outros sis-
temas web existentes que se assemelham ao sistema desenvolvido bem como uma
comparagao de outros sistemas desenvolvidos baseados em arquitetura de micros-

Servicos;

e Capitulo 4: Sistema farmacia solidaria - descreve todas as etapas para o desenvol-
vimento do sistema, desde o levantamento de requisitos até a implementacao do

mesmo;

e Capitulo 5: Conclusao - consideracoes finais relacionadas aos objetivos do trabalho

e sua contribuicao, além de indicar os trabalhos futuros.
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2 Fundamentacao teodrica

2.1 Processo de desenvolvimento de software

Um processo de desenvolvimento de software é um conjunto de atividades onde define-se
quem faz o que, como e quando com o objetivo final de obter um produto de software.
Segundo PRESSMAN e MAXIM]| (2016), essas atividades constituem um conjunto minimo
para se obter um produto de software.

E uma érea de estudo de Engenharia de Software que consiste de boas praticas
para se obter um software de qualidade e com os requisitos definidos atingidos. Para
desenvolver um projeto de software, é necesséario seguir alguns passos, porém deve-se en-
tender que nao existe um processo perfeito, sendo recomendado cada empresa aperfeicoar
o seu. SOMMERVILLE et al,| (2008) cita que, em casos de sistemas criticos, é necessario
um processo bem estruturado, e para sistemas de negocios com requisitos que mudam
rapidamente, um processo mais flexivel e 4gil é mais eficaz.

O primeiro passo consiste na viabilidade economica, verificando se terd lucros
suficientes para o projeto. Apds isso, deve-se comecar as reunioes com os clientes, para
o levantamento de requisitos. Segundo SOMMERVILLE et al.| (2008)), requisitos sao
descricoes ou restricoes que definem as propriedades de um sistema. Com os requisitos
¢é possivel visualizar as necessidades do cliente e assim, identificar as regras de negdcio,
transformando-as em funcionalidades do sistema. Nessa fase, o analista e o usuario devem
entender qual é o problema a ser solucionado e quais as prioridades do projeto, para entao
gerar a especificacao do projeto.

A especificagdo do projeto tem a incumbéncia de descrever de forma precisa o
software em questao, nos minimos detalhes, construindo modelos a fim de representar
o sistema a ser desenvolvimento. Um dos modelos é o projeto de arquitetura, descrito
em mais detalhes na Subsegao 2.1.1] Em seguida, vem a parte da implementagao desta
especificacao, ou seja, sua codificacao de fato. Segundo SOMMERVILLE et al.| (2008),

“o estagio de implementacao do desenvolvimento de software é o processo de conversao
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de uma especificacao de sistema em um sistema executavel”. Escolhe-se uma linguagem
de programacao, banco de dados a utilizar, arquitetura, padrao de interface grafica, etc.
Com a codificagao finalizada, é necessario testar o sistema ja pronto, para garantir que
todos os pontos da especificacao estao aderentes. Dependendo da forma que foi conduzido
o processo de desenvolvimento, se faz necessario elaborar o documento do software que
serd utilizado para entendimento do sistema e para futuras manutengoes do mesmo.

Apoés todas as atividades concluidas, o sistema é liberado para produgao assistida
com os usudrios. E nesta fase que eles fazem o teste do sistema e recebem um treinamento
para uso e ao conclui-la, o sistema esta entregue e em producao. Quando um sistema esta
entregue em producao, futuras modificagoes entram agora no ciclo de manutencao do
software, podendo ser melhorias ou correcoes de erros.

E importante enfatizar que estas atividades acima descritas podem ser executadas
de forma sequencial ou paralela ou em interacoes, dependendo do modelo de processo
de desenvolvimento utilizado. Exemplos de modelos de processo de desenvolvimento de

software incluem:

e (Cascata:

Sendo um dos modelos mais populares em engenharia de software, o modelo
cascata ou top down, segundo ROY CE| (1987) ocorre de forma linear, agrupadas em

tarefas e executadas sequencialmente, onde a saida é entrada para outra.
As fases sao: Andlise de requisitos, projeto, implementagao, testes (validagao),
integragao, e manutengao de software (SOMMERVILLE et al., 2008)).
e RUP:

E uma especializacao do Processo Unificado que, por sua vez, é baseado no
modelo incremental. O RUP (do inglés, Rationa]ﬂ Unified Process) adota algu-
mas premissas para tentar minimizar riscos e problemas. VIANNA! (s.d.) cita as

seguintes premissas:

— Uso de iteragoes para evitar o impacto de mudancas no projeto;

— Gerenciamento de mudancas;

thttp:/ /www-01.ibm.com/software /rational /systems/index.html
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— Abordagens dos pontos de maior risco o mais cedo possivel;
As quatros fase do RUP sao (VIANNA| s.d.)):

— Concepgao - entendimento da necessidade e visao do projeto;
— Elaboragao - especificacao e abordagem dos pontos de maior riscos;
— Construcao - desenvolvimento principal do sistema;

— Transicao - ajustes, implantacao e transferéncia de propriedade do sistema;

O RUP costuma ser visto como um processo pesado devido ao grande numero de ativi-
dades e artefatos e a rigidez e controle. No entanto, ha uma variacao chamada Processo
Unificado Agil, que visa desenvolver apenas um pequeno conjunto de atividades e artefa-
tos, tornando-se um processo mais leve e adaptativo (LARMAN] 2004)).

Outros exemplos de modelos de processo de software sao:

Modelo de Desenvolvimento Evolucionario;

Modelo Espiral;

Modelo Incremental;

Modelo RAD;

Modelo Desenvolvimento Formal de Sistemas;

Modelo de Desenvolvimento Orientado a Reuso

2.1.1 Arquitetura de software

Por existir varias defini¢oes de arquitetura de software, o Software Engineering Institute
compilou uma lista completa dessas definigbes(SEI, [2010). Para FIELDING e TAYLOR’
(2000), uma arquitetura de software é uma abstracao dos elementos de execucao durante
alguma fase de sua operacao. Ele considera ainda que um sistema pode ser composto
de muitos niveis de abstracao e muitas fases de operacao, cada um com sua prépria
arquitetura. Assim, uma arquitetura pode representar uma abstracao do comportamento

do sistema em um determinado nivel, de tal forma que os elementos arquiteturais sao
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tracados pelas interfaces abstratas que eles fornecem para os outros elementos neste nivel
(FIELDING e TAYLOR; 2000). Uma outra definigao bastante utilizada é a de|(GARLAN
(2000), que diz que arquitetura de software é uma “estrutura de componentes de um
programa/sistema, os relacionamentos entre esses componentes, os principios e diretrizes
que governam os projetos e a evolucao dos softwares”.

Segundo |[SOMMERVILLE et al.| (2008)), a arquitetura de um sistema pode aderir
a um ou mais estilos arquiteturais que definem meios de selecionar e apresentar blocos de
construcao de arquitetura. Exemplos de estilos arquiteturais conhecidos incluem cliente-
servidor, camadas e fluxo de dados. Para BASS et al| (2003) (apud SOMMERVILLE,

2007) existem trés vantagens de projetar e documentar uma arquitetura de software:

1. Comunicagao com os stakeholders. A arquitetura é uma apre-
sentacao em alto nivel do sistema que pode ser usada para enfocar a discussao
entre os diferentes stakeholders.

2. Andlise do sistema. Tornar a arquitetura do sistema explicita
em um estagio inicial de desenvolvimento do sistema requer alguma anélise.
Decisoes de projeto de arquitetura tém profundo efeito sobre se o sistema pode

atender aos requisitos criticos, como desempenho, confiabilidade e facilidade de
manutencgao.

3. Reuso em larga escala. Um modelo de arquitetura de sistemas é
uma descricao compacta e administravel de como um sistema estd organizado
e de como os componentes operam entre si. A arquitetura de sistemas é muitas
vezes a mesma para requisitos similares e, assim pode apoiar o reuso do software

em larga escala.

Uma vez que se pode olhar arquiteturas de sistemas sob varias perspectivas (SOM-
MERVILLE et all 2008), este texto adota a convengao utilizada pela maior parte dos
pesquisadores da area de microsservigos e considera como arquitetura monolitica toda
arquitetura que, apesar de poder ser composta por varios componentes, gera apenas uma
unica aplicagao. Por outro lado, considera-se como arquitetura de microsservigos uma
arquitetura que é composta por varios componentes que trabalham juntos para fornecer
servicos distribuidos. As subsegoes seguintes explicam essas e a arquitetura orientada a

servigos com mais detalhes.

Arquitetura monolitica

Esta arquitetura é a mais antiga existente, formada por varios médulos que comunicam

entre si. Entretanto toda a modularizagao é executada em uma tinica maquina, compar-
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tilhando assim, recursos de processamento, meméria, bancos de dados e arquivos (OPUS,
s.d.).

Nesse formato, a medida que o tempo passa, vai se tornando cada vez mais
custosa e dificultosa a manutencao, pois o sistema vai ficando mais complexo, e o uso
de recursos da maquina aumenta. Ha necessidade de compra de recursos de hardware,
aumento de complexidade do cédigo, o que acaba se tornando dificil de implementar novas
funcionalidades, podendo ocasionar inconsisténcia no cédigo jé existente, e dificuldade
de implantagoes em producao (CUNNINGHAM, [2014), ou seja, causa a degradacao da

arquitetura.

Arquitetura orientada a servigos - SOA

Arquitetura Orientada a Servigos, ou SOA (do inglés, Service-Oriented Architecture), é
um conceito de arquitetura corporativa que “permite a criagao de servigos de negdcio
interoperaveis que podem facilmente ser reutilizados e compartilhados entre aplicagoes e
empresas” (ZONETTI, 2015).

Nessa arquitetura, informagoes que podem ser necessarias a outras areas e siste-
mas sao disponibilizadas em forma de servigos a serem consumidos por quem necessitar,
podendo ter regras de negdcios complexas, afim de solucionar algum problema de inte-
gragcao.

Existem processos e ferramentas que podem ser usados para implantar SOA,
cada uma para um tipo de negdcio, mas SOA em si nao define alguma metodologia.
SOA ¢é puramente um conceito, nao sendo algo que se possa comprar e instalar, nem um
webservice em si, baseando-se no uso de servigos atomicos, independentes e com baixo

acoplamento.

2.2 Microsservicos

Microsservicos sao pequenos servigos que podem se comunicar entre si através de uma
API HTTP com a responsabilidade de expor uma funcionalidade para o resto do sistema,
cada uma independente das demais.

Podendo ser um servigo isolado na nuvem ou um processo no sistema operacional,
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nao existindo uma tecnologia padrao a ser aplicada. Desta forma, pode-se escolher a me-
lhor forma de implementagao, isto é, linguagem, plataforma de execucao e banco de dados,
com base em regras de negdcio para que a funcionalidade agregue valor a organizagao.
De acordo com NEWMAN]| (2015)), microsservigos possuem principios e objetivos
estratégicos junto as praticas de desenvolvimento de microsservigos. Esses principios e

objetivos sao listados abaixo:

1. Utilizacao de automacao;

2. Modelagem focada no dominio de negécio;
3. Implantacao independente;

4. Descentralizagao;

5. Isolamento de falhas;

6. Abstracao dos detalhes de implementacao;

Com isso as falhas sao reduzidas drasticamente pois diminui a complexidade
tornando o desenvolvimento mais facil, fazendo com que as equipes sejam independentes

e as mudangas rapidas.

2.2.1 Arquitetura de microsservicos

Segundo [LEWIS E FOWLER]| (2014), a arquitetura de microsservigos ainda nao possui
uma defini¢ao definida, porém ela possui caracteristicas comuns que possibilita padronizar
essa arquitetura. Essas caracteristicas nao sao obrigatérias, mas se fazem presente na
maioria dos sistemas que seguem essa arquitetura.

As caracteristicas mais comuns presentes na arquitetura baseada em micros-

servigos, de acordo com [LEWIS E FOWLER) (2014), sao:

e Componentizacao:

Pode-se dizer que componente é uma unidade independente que pode ser atua-

lizada ou substituida sem depender de nada.
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A organizacao da arquitetura em microsservicos, busca dividir o software em
servigos, componentes em processo diferentes que se comunicam através de proto-

colos simples como HTTP/REST.

A vantagem ¢ a forma independente de modificagdo. Se necessitar alterar o
servigo, basta republicar o mesmo com as alteragoes e nao terda impacto algum
diretamente na aplicacao, a ponto de alterar varios pontos do cédigo. Ao contrario

de utilizacao de bibliotecas, que pode resultar na alteracao de toda a aplicagao.

e Organizagao por area de negdcio:

Fugindo do tradicional, onde os times sao divididos por tecnologia, a abordagem
de microsservicos tende a organizar os times por area de negdcio. Sendo os times
divididos dessa forma, eles podem explorar a tecnologia a favor do negdcio, nao se

limitando a nada e trazendo beneficios para os mesmos.

e Tamanho do microsservigo:

Ainda nao se tem um tamanho definido apesar do termo “microsservico”.

e Produtos e nao projetos:

Tradicionalmente, ao construir uma aplicacao, o desenvolvimento é tratado como
projeto, onde ao fim deste a equipe é dissolvida, entregando a manutencao a outra
equipe responsavel pela mesma. Ja em microsservigos, esse conceito é deixado de
lado para seguir uma filosofia baseada na Amazon, que diz: “You build, you run
it” (traduzido: “Vocé constrdi, vocé executa”). Isto significa que a responsabilidade
desse projeto, chamado de produto por esse conceito, ¢ da equipe que o construiu,
garantindo que todo o ciclo de vida do projeto serda bem entendido. Além disso, a
equipe que o desenvolveu também estara presente no dia a dia e em contato com os

usudrios, o que facilita a manutencao e desenvolvimento de novas funcionalidades.

e Comunicagao simplificada:

Aplicagbes em microsservigos devem ser coesas e desacopladas, onde se recebe
uma requisicao, processa-a e responde, utilizando os principais protocolos simples

da web, como o HTTP/REST.
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e Governanca descentralizada:

A vantagem de microsservico é nao ficar preso a uma tecnologia. Utilize a

tecnologia que achar ideal para cada implementagao.

e Infraestrutura automatizada:

Devido a adoc¢ao de microsservicos ser diferenciada da tradicional, os aspectos
de infraestrutura que a sustentam também devem ser fora da caixa, isto é, utili-
zam de novos conceitos, como deploy automatizado, conceitos de contéiner, testes

automatizados, controles de versoes entre outros.

e Projeto inovador:

Um microsservigo pode ser visto como algo sempre em evolucao. Por ser de-
sacoplado, é possivel enxergar melhorias continuas e sempre em processo de aper-

feicoamento utilizando da melhor forma as tecnologias nele empregadas.

e Descentralizacao de banco de dados:

Cada microsservigo pode ter seu préprio banco de dados. Nao é preciso se limi-
tar a um unico banco de dados, visto que cada microsservi¢co pode demandar uma
estrutura diferente das outras, sendo um modelo relacional ou no-sql por exem-
plo. Além do SGBD podendo ser diferente, de acordo com a necessidade ou o que
julgar melhor a nivel de adaptagao e desempenho, seja em Oracleﬂ Sql Servelﬂ7
PostgreSQ[EL etc. Isso complementa o desacoplamento dos microsservicos, onde a
alteracao de um banco nao acarreta em nenhuma outra alteracao na aplicacao, a

nao ser naquele microsservigo.

2.2.2 SOA versus Microsservigos

Segundo ZONETTI| (2015), muitos autores argumentam que arquitetura de microsservigos
é apenas um sinonimo para a SOA. No entanto, eles apresentam algumas diferencas, como

menciona |WATTS) (2017), tais como:

Zhttps://www.oracle.com/br/index.html
3https://www.microsoft.com/pt-br/sql-server /sql-server-2017
4https://www.postgresql.org/
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e SOA é baseado na ideia de compartilhar o maximo possivel, quanto em micros-

servicos prega o compartilhamento do minimo possivel;

e SOA possui governanga e padroes comuns, microsservicos foca em governanga des-
centralizada e foco em colaboracao e liberdade de escolha de acordo com o problema

e situacao;

e SOA utiliza comunicagao via barramento ESB, que permite varios tipos de protoco-

los, enquanto microsservigos opta por protocolos mais simples como HTTP /REST;

e SOA utiliza plataforma comum para todos os servigos implantados, j4 em micros-

servigos, é possivel que cada um esteja em uma plataforma diferente;

Em suma, SOA é adequado para integracao de aplicagoes de negdcios grandes e

complexas, enquanto microsservicos € adequado para sistemas web bem particionados.

2.2.3 Tecnologias e ferramentas para desenvolvimento de mi-

Crosservicos

A seguir, uma breve descricao das tecnologias que permitiram a construcao do sistema
‘farmacia solidaria’.

Para o desenvolvimento de microsservigos é necessario definir uma linguagem de
programacao, uma ferramenta de virtualizagdo, um protocolo de comunicacao e um API
Gateway. A seguir, uma breve descricao das tecnologias que foram utilizadas para a

construcao do sistema ‘farméacia solidaria’.

Java

Java é uma linguagem de programacao orientada a objetos, desenvolvida pela Sun Mi-
crosystem e agora pertencente a Oracleﬁ. E uma linguagem de alto nivel, simples,
robusta, segura, extensivel, bem estruturada e bem distribuida, além de possuir diversas
caracteristicas herdadas de outras linguagens. Ela possui diversas bibliotecas de classes

que auxiliam a desenvolver sistemas rapidamente.

®https://www.oracle.com/sun/index.html
Shttps://www.oracle.com/br/java/
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Sobre essa linguagem, o site oficial menciona que o Java “foi projetado para
permitir o desenvolvimento de aplicacoes portateis de alto desempenho para a mais ampla

variedade possivel de plataformas de computacao” (JAVAL s.d.).

Spring Boot

Spring Boot é uma uma ferramenta para o desenvolvimento de aplicacoes que tem sido
muito citado para o desenvolvimento de microsservicos em Java. Isso porque ele facilita
o desenvolvimento, uma vez que fornece ferramentas para a configuragao e adicao de
bibliotecas, sendo apenas necessario informar o que se deseja utilizar, para que o Spring
Boot reconheca e faca a instalacao.

De acordo com ANTONOV/ (2015), o Spring Boot “dara poténcia combinada com
a flexibilidade que lhe permitird produzir software de alta qualidade em um ritmo rapido”.

Essa ferramenta soluciona a complexidade da inicializagao e gerenciamento de
dependéncias, além de resolver a questao de configuracao de um projeto. Ao simplificar
a execucgao do projeto, o desenvolvedor possui mais tempo para se dedicar nas regras de
negaocio.

BOAGLIO| (s. d.) descreve essa ferramenta da seguinte maneira: “nao se trata
de um simples framework, mas de um conceito totalmente novo de criar aplicagoes web.
Além de impulsionar o desenvolvimento para microsservigos, o Spring Boot ajuda na

configuragao importando e configurando automaticamente todas as dependéncias”.

API REST

Microsservicos interagem entre si utilizando um mecanismo de comunicagao entre proces-
sos e um dos mecanismos mais utilizados é o HT'TP baseado em REST. REST é um estilo
arquitetural simples e robusto cujo principio bésico é de divisao do cliente e servidor: o
cliente nao se preocupa com conexoes em banco, gerenciamento de memoria e cache; o
servidor, por sua vez, também nao se preocupa com interface, iteracao humano-maquina
e etc.

Dessa forma, até mesmo as requisi¢coes de um cliente sao independentes, ou seja,

pode-se mandar varias requisicoes para o servidor, porém cada uma delas deve conter
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todas as informagoes necessarias. Outro fator importante é a capacidade de armazenar
em cache requisicoes que possam responder a varios clientes, nao necessitando ficar pro-
cessando a mesma informacao varias vezes, ganhando em desempenho.

O REST possui algumas regras bésicas para que a comunicagao cliente e servidor

seja mais eficaz, mencionados por |[FIELDING e TAYLOR/ (2000):

1. Cada recurso, ou seja, cada elemento de informacao, deve-se ter uma URI para ser

acessado de forma rapida e pratica.

2. Deve-se ter uma representacao deste recurso para resposta ao cliente, que pode ser

XML, JSON, HTML, etc;

3. Metadado tanto na requisicao como na resposta, isto é, um cabecalho de informacoes

importantes para a comunicacao, como host e HI'TP da resposta;
4. Entregar todas as informacoes necessarias na resposta ao cliente;

5. Aplicagdo em camadas, permitindo que sejam facilmente alteradas, tanto para

remocao quanto adi¢ao de novas camadas;

Spring Cloud Config

Fornecido pela Pivota]m, o Spring Cloud Config é um recurso que permite que os micros-
servigos busquem suas propriedades em um servidor de configuracao.

Segundo SILVA e SILVA| (2017, os microsservigos consultam o Spring Cloud Con-
fig “para obter suas configuragoes na hora da inicializagao. Podem ser desde configuragoes
de acesso ao banco de dados até mesmo a porta em que desejamos que a aplicacao suba”.

Essa ferramenta permite gerenciar os arquivos de configuragao de maneira externa
e centralizada, facilitando os microsservicos que rodam em ambientes distintos. Esses
arquivos de configuracao podem ser armazenados de trés formas: em repositério GIT ou

SVN, em arquivo local ou em banco de dados.

Thttps://pivotal.io/
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Eureka

Eurekaf| é uma solucio de cédigo aberto desenvolvida pela Netflix (SILVA e SILVA| [2017).
Essa solucao é responsavel por registar informagcoes de acesso dos microsservicos e por
realizar checagens de status dos mesmo, verificando qual se encontra online para receber
requisi¢oes. Outra funcionalidade dela é fornecer balanceamento de carga de instancias
da mesma aplicacao.

O Eureka é composto pelos médulos Eureka Server e Eureka Client. SOUZA

(s.d.) descreve esses médulos da seguinte forma:

e O Eureka Server consiste em uma aplicacao que atua como um registrador de
servigos (do inglés, Service Registry) permitindo que outras aplicagoes registrem
suas instancias. Com isso, ele controla os enderecos registrados mantendo-os atua-

lizados e sinalizando quando um servigo nao esta disponivel;

e O Eureka Client é um componente Java que facilita a interacao com Eureka Server;

Zuul

Segundo SOUZA| (2018]), Zuu]ﬂ “é uma solucao de roteamento dinamico que possibilita
monitoramento, resiliéncia e seguranca para aplicagoes”. Também foi desenvolvido pela
Netflix e funciona como uma porta de entrada, onde toda requisicao passa antes de ser
direcionada para o microsservigo especifico registrado no Eureka.

SILVA e SILVA| (2017)) explica o funcionamento dessa ferramenta da seguinte
maneira: o Zuul recebe a requisicao do cliente e consulta o Eureka qual a instancia de
microsservico responde por aquela rota; se for uma rota segura, o zuul realizara também

a autenticacao antes de fazer o redirecionamento.

Spring Security OAuth

O Spring Security OAuthﬂ baseia-se no OAuthﬂ que, de acordo com [SILVA e SILVA

(2017), “é um framework de autenticacao e autorizacao aberto, poderoso e flexivel permi-

8http://spring.io/projects/spring-cloud-netflix
9https://github.com/Netflix/zuul
Ohttps://spring.io/projects/spring-security-oauth
"https://oauth.net /2/
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tindo que sua aplicagao nao fique manipulando diretamente as credenciais dos usuarios”.
Esse framework define papéis e cria uma camada intermediaria de autenticagao e, com
isso, a aplicacao cliente solicita uma concessao de autorizagao ao usudrio que é enviada
ao servidor de autorizacao. Esse servidor de autorizagao autentica e valida o usuario e
caso esteja tudo correto, ele emite um token para que o cliente possa acessar os outros

servigos (SILVA e SILVA| [2017)).

Docker

Dockex@ ¢ uma plataforma de cédigo aberto cujo objetivo é facilitar a criagao, o de-
senvolvimento, o teste, a implantagao e a execucao de aplicacoes em ambientes isolados.
Dessa forma, as aplicagoes terao alta disponibilidade e de maneira rapida. Ele foi escrito
em GOH, que ¢ uma linguagem de programacao de alto desempenho desenvolvida pela
Googld™| (DIEDRICH] 2015).

Através do Docker é possivel criar ambientes virtuais onde as aplicagoes sao en-
capsuladas e iniciadas em um processo isolado do sistema operacional. Esses ambientes
virtuais sao chamados de contéineres, que é “um conjunto de processos isolados do restante
do sistema, o que permite virtualizagdo em nivel de sistema operacional” (ROLLA/ 2018).
Para isso, ela possibilita a criagao de pacotes contendo aplicacoes e suas dependéncias.
Esses pacotes sao chamados de imagens e é a partir delas que o contéiner sera criado.

Para criar e construir uma imagem no Docker é preciso utilizar um arquivo co-
nhecido como Docker file. E nesse arquivo que sao definidas regras e instrugoes como
adicionar bibliotecas, arquivos de configuracao e parametros necessarios para realizar a
criagao da imagem. Cada microsservigo de uma aplicacao deverd ter um Docker file e,
dessa forma, sera criado um contéiner para cada um. Com isso, se em uma aplicagao exis-
tir varios microsservigos, é possivel perceber o quao trabalhoso sera executar um comando
para cada Docker file existente a fim de criar todos os contéineres.

Dado esse trabalho, foi criado a ferramenta Docker Compose que nada mais é que

um “orquestrador de contéineres”. O Docker compose é um arquivo usado para definir

2https: //www.docker.com/
Bhttps://docs.docker.com /samples/library/golang /
“https://golang.org/
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como sera o ambiente da aplicagao, configurando todos os microsservicos e bancos de
dados. Com ele, basta apenas um comando para que seja criado e executado os multiplos

contéineres que a aplica¢ao possa conter (DIEDRICH] 2015).

MySQL

O Mysqgl é um SGBD relacional de cédigo aberto pertencente a Oracleﬁ e que utiliza a
linguagem SQL como interface. Ele possui interface amigéavel e de facil utilizacao, além
de ser utilizado em varios sistemas operacionais, o que aumentou sua popularidade pelo
mundo todo, sendo utilizado por instituigoes altamente reconhecidas como NASAE, HPE,
Bradescd™¥ e Sony™] (OFICINA DA NET| [2010).

E uma boa opcao tanto para pequenas aplicacoes por ser de codigo aberto e livre,
quanto para grandes empresas, que possuem a habilidade de programacao para editar o

SGBD conforme suas necessidades.

Angular

Angula@ é uma plataforma de cédigo aberto, desenvolvida pela Google, utilizada no de-
senvolvimento de interfaces graficas, ou seja, o frontend de aplicagoes.  AFONSO| (2018])
menciona que o Angular possui elementos basicos como: “componentes, ‘templates, dire-
tivas, roteamento, médulos, servicos, injecao de dependéncias e ferramentas de infraes-
trutura que automatizam tarefas”, possilitando dessa forma a construcao de frontend.
Além do HTML e CSS, essa plataforma utiliza o TypeScriptlﬂ que é uma lin-
guagem de programacao criada pela MicrosoftEl O TypeScript é um superconjunto do
JavaScript, oferecendo funcionalidades que nativamente nao sao disponiveis como, por
exemplo, recursos para o uso da programacao orientada a objetos, tais com classes, inter-

faces e a tipagem de objetos (opcional).

Bhttps: //www.oracle.com/br/MySQL/

https://www.nasa.gov/

1https: / /www8.hp.com/br/pt /home.html

8https:/ /banco.bradesco/html/classic/index.shtm

Yhttps:/ /www.sony.com.br/

20https://angular.io/

2 https:/ /www.typescriptlang.org/

Zhttps: //www.microsoft.com/en-us/download /details.aspx?id=55258
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3 Trabalhos relacionados

3.1 Sistemas de doacao de medicamentos

No dia 23/11/2018 foi realizada uma busca na web a fim de obter outros sistemas que
oferecam funcionalidades ao que foi desenvolvido neste trabalho. As subsegoes a seguir

descreve os principais sistemas encontrados com mais detalhes.

3.1.1 Farmacia do bem

Um dos trabalhos relacionados encontrado foi o sistema chamado ‘farmécia do bem’ de
Sete Lagoas (MG). Esse sistema estd em fase de lancamento e possui como objetivo
“recolher medicamentos que nao sao mais usados e que estao dentro do prazo de validade
e doar gratuitamente para quem precisa desse medicamento” (SIMI, 2017)). E possivel
notar que o objetivo geral do sistema ‘farméacia do bem’ se iguala ao objetivo do sistema
‘farmacia solidaria’ desenvolvido neste trabalho.

O sistema ‘farmdcia do bem’ possui as seguintes caracteristicas (Equipe desen-

volvedora, s.d.):
e A populacao, médicos parceiros e industria farmacéutica doam medicamentos;

e A populagao, através da plataforma solicita os medicamentos e com a receita médica

buscam os medicamentos em sua estrutura fisica;

e Medicamentos vencidos sao encaminhados para o descarte correto. O descarte cor-
reto dos medicamentos ¢é feito usando uma rede de transportes e logistica e incine-

radora;

e Utiliza da logisticas de estabelecimentos parceiros para arrecadar medicamentos na

hora da solicitagao de produtos destes estabelecimentos;

A diferenca visivel nessa descricao é que o sistema desenvolvido neste trabalho

nao trabalhara com medicamentos vencidos, sendo somente um ponto de informacao para
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aqueles que desejem saber onde fazer o descarte correto, visto que, “em Juiz de Fora existe
uma lei municipal (Lei 13.442/2016) que responsabiliza as farmdcias e as drogarias no
descarte adequado dos medicamentos vencidos”, de acordo com Marcelo Silvério (Portal
UFJF, s.d.).

Outra particularidade do sistema relacionado ‘farméacia do bem’ é que além dos
pontos de apoio para a coleta de medicamentos, eles possuem uma parceria com restau-
rantes onde o cliente aproveita o motoboy da entrega e faz a doagao de um medicamento.
Ja no presente trabalho, o servigo para buscar o medicamento a ser doado em local es-
colhido pelo doador, sera oferecido por meio de uma parceria entre o departamento de
Farmacologia da UFJF e a Prefeitura Municipal de Juiz de Fora.

Ressalta-se, entretanto, que esse sistema ainda nao estd funcionando. No entanto,
havia um sistema com o mesmo nome cuja drea de funcionamento era em Sao Paulo (SP),
mas que nao esta mais disponivel e nao se sabe se é da mesma empresa. Nao se encontrou
também nenhuma informacao a respeito das tecnologias utilizadas para desenvolvimento

e nem se o codigo fonte do sistema serd disponibilizado para a comunidade.

3.1.2 SIRUM

Outro sistema relacionado encontrado é o chamado SIRUM. Esse sistema nasceu na Uni-
versidade de Standford e funciona em todo os Estados Unidos. Segundo informacoes de
seu site oficial (SIRUM] s.d.), medicamentos nao vencidos sao coletados de fabricantes,
atacadistas, farmaéacias e unidades de satude, e levados para clinicas e farmécias onde sao
distribuidos para pacientes de baixa renda.

O SIRUM funciona como um canal de comunicagao entre doadores e beneficiarios.
Apesar da esséncia ser a mesma para com o trabalho aqui em desenvolvimento, existe
grandes diferencas: no SIRUM, os doadores de medicamentos sao organizacoes como
farmacias, atacadistas e fabricantes e os beneficiarios sao clinicas, e nao individuos, como
no caso do ‘farmacia solidaria’.

Além disso, a principal diferenca fica a cargo de que a plataforma da SIRUM lida
com toda a logistica entre os doadores e receptores. A logistica é descrita da seguinte

forma: “As instalacoes dos doadores usam fax ou um sistema online para fazer upload
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de seus excedentes, e as clinicas destinatarias enviam uma lista de medicamentos para
criar um formulario de seus medicamentos comumente prescritos. Os doadores escolhem
entre os destinatarios correspondentes, analisando fatores como proximidade geografica,

porcentagem de correspondéncias e reconhecimento de nomes” (SIRUM| s.d.)).

3.1.3 Doar Med

O aplicativo para smartphones, Doar Med, é gratuito e tem como objetivo “conectar
pessoas ou empresas que possuem medicamentos a serem doados com pessoas que precisam
destes medicamentos”. Ele funciona da seguinte forma: o doador cadastra o medicamento
no aplicativo e quando esse medicamento for solicitado por outra pessoa, o aplicativo
dispara e-mails para que o doador e o solicitante possam entrar em contato e concluir a
doagao.

A grande diferenca para com o sistema desenvolvido neste trabalho é que no
Doar Med, os medicamentos a serem doados nao passam por uma triagem, uma vez que
a doacao é feita de forma direta, entre o doador e o solicitante. Além disso, eles nao
possuem um ponto de apoio, assim a entrega/recebimento desses medicamentos sao de
responsabilidade do usuadrio.

A tabela apresentada na Figura faz uma comparacao dos sistemas similares

encontrados para com o sistema desenvolvido ‘farmécia solidaria’.

3.2 Sistemas baseados em microsservicos

A fim de encontrar trabalhos relacionados a este, foi realizado uma busca na literaturaf)|
utilizando como strings de busca os termos "microservice™ AND architecture nas bases
ACM e IEEE. A busca retornou 279 resultados, sendo 75 provenientes da ACM e 204 da
IEEE. Muitos dos trabalhos retornados referiam-se a infraestrutura de microsservicos e,
por isso, foram desconsiderados. Outros trabalhos descreviam o processo utilizado para
transformar um sistema monolitico em microsservicos. De fato, conforme relatado por

Zhou et al. (ZHOU et al., 2018)), ainda que haja varias empresas que utilizam arquite-

Z3Busca realizada no dia 23/11,/2018.
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SIRUM Farmacia do bem Doar Med Farmacia solidaria

Regiao EUA Sete Lagoas (MG) - Brasil Juiz de Fora (MG) -

Brasil Brasil

Publico alvo Farmacias, Populagéo, medicos Populacgéo e Populagéo
atacadistas e | parceiros e industria empresas
fabricantes farmacéutica

Doacéao Doadores Doagéo de Medicamentos para Doacéo de
escolhem medicamentos sdo serem doados sdo medicamentos sdo
para qual recebidos em um ponto | cadastrador no recebidos em um
instituicdo de apoio que os aplicativo pelo doador | ponto de apoio que

conceder seus
medicamentos

disponibiliza para a
populagéo

os disponibiliza para
a populagao

Comunicagéo | Faztoda a Utiliza do site e do Utiliza do aplicativo e | Utiliza do site e do
logistica entre | ponto de apoio para a e-mails para conectar | ponto de apoio para
doadores e ligacdo entre doadores | doadores e a ligacao entre
beneficiarios e beneficiarios beneficiarios doadores e

beneficiarios

Solicitagao Clinicas Individuos fazem a Individuos fazem a Individuos fazem a
enviam uma solicitagao do solicitagédo do solicitacdo do
lista de medicamento pelo site e | medicamento pelo medicamento pelo
medicamentos | vao até o ponto de aplicativo, que envia | site e vao até o
comumente apoio para busca-lo e-mail para o doador | ponto de apoio para
prescritos com os dados do busca-lo
para o beneficiario e vice-
sistema versa.

Descarte de N&o faz Faz o descarte usando | Ndo faz N&o faz

medicamentos a propria rede de

vencidos transporte e

incineradora
Triagem Néao faz Faz inspecéo dos Nao faz Faz inspegdo dos

medicamentos doados
antes de liberar para a
populagdo

medicamentos
doados antes de
liberar para a
populagdo

Figura 3.1: Comparacao entre os sistemas de doacao de medicamentos

tura orientada a microsservicos no desenvolvimento de seus produtos, ha poucos artigos

que relatem as caracteristicas desses sistemas. Zhou et al. (ZHOU et al., 2018)) relata

ainda que muitos dos projetos encontrados que se dizem baseados em microsservicos, na
verdade empregam uma arquitetura monolitica e apenas utilizam alguma técnica relacio-
nada a microsservigos como, por exemplo, a implantagao com Docker. Entretanto, alguns

trabalhos retornados foram relevantes. Esses estudos sao detalhados a seguir.

ZHOU et al.| (2018)) desenvolveram um sistema para emissao de bilhetes fer-

roviarios chamado TrainTicket que contém 24 microsservicos relacionados a logica de
negocio. Sua arquitetura consiste de cinco camadas, sendo que na camada superior estao

os microsservigos que dependem da camada inferior; a camada mais baixa contém os mi-
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crosservigos que nao dependem de nenhum outro. Para realizar a comunicagao com o
frontend, TrainTicket utiliza a camada API Gateway.

ADERALDO et al.| (2017) e ZHOU et al.| (2018)) realizaram uma busca por pro-
jetos de sistemas baseados em microsservigos e de cédigos abertos. Os primeiros selecio-
naram os projetos Acme Air, Spring Cloud Demo Apps, Socks Shop e MusicStore. Esse
projetos também foram selecionados por ZHOU et al.| (2018) que incluiram ainda Bifrost

Microservices Sample Application, Staffjoy e NServiceBus.

Sistema Dominio Comunicacdo | Virtualizagao | Linguagens | Esforgo #MS
TrainTicket | Venda de APl Gateway | Docker Java/Spring | 61.136 24
bilhetes Boot KLOC
ferroviarios Node js
AcmeAir Loja online N&o Docker Java EE Na&o 4
encontrado Node js encontrado
Spring Recomendacéo | Nao Docker Java N&o 11
Cloud de filmes encontrado encontrado | 8
Demos Processamento
grafico
Socks Loja online N&o Docker Java / N&o 8
Shop encontrado Spring Boot | encontrado
Go
Node js
Music Loja online N&o Docker NET N&o 6
Store encontrado encontrado

Figura 3.2: Comparacao entre os sistemas baseados em microsservigos
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4 Sistema farmacia solidaria

4.1 Visao geral

O sistema farmacia solidaria é uma aplicagdo web com o objetivo de facilitar o repasse
de medicamentos que nao sao mais usados, contribuindo para apoiar o recebimento por
pessoas que os necessitam de forma gratuita. Ele foi desenvolvido seguindo o processo
unificado agil que segue as fases do processo unificado, mas sem o rigor de produzir todos

os artefatos.

4.2 Caracteristicas do produto

O software devera possibilitar que o Departamento de Farmacologia da UFJF ou outro
setor publico que se interesse pelo tema, como a Prefeitura Municipal de Juiz de Fora
e/ou de outras cidades, trabalhe a arrecadagdo e a oferta de medicamentos de forma
computadorizada. Ele permitird que a pessoa possuidora do medicamento em desuso
obtenha informagcoes para fazer a doagao e, também, que as pessoas que necessitem possam
fazer a solicitacao desse medicamento.

Através de um formulario, a pessoa que quiser doar algum tipo de medicamento
ird dizer se quer levar o medicamento em algum dos pontos de apoio ou se deseja que ele
seja recolhido por voluntarios no endereco cadastrado no sistema.

O Departamento de Farmacologia, ou outro setor ptiblico de interesse, receberd os
medicamentos doados e realizard a inspegao visual do mesmo conforme legislagao vigente.
Tal etapa visa avaliar a integridade fisica das embalagens, do produto contido, bem como
o prazo de validade do medicamento. Aqueles que forem aprovados na inspecao ficarao
disponiveis no sistema para solicitagoes.

O usuério, ao fazer uma solicitagao, deve escolher um medicamento dentre aqueles
na lista de disponiveis. Ao ser solicitado, o medicamento ficara reservado por até 3 dias

uteis e para recebé-lo, serd preciso ir até a sede da Farmécia Soliddria e apresentar a
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prescricao médica atestando a necessidade do uso.

4.3 Levantamento de requisitos

Para a primeira etapa do desenvolvimento do software, foram levantados os requisitos
do sistema. Existem diversas técnicas para a pesquisa dos requisitos como entrevistas,
brainstorming, questiondrios e prototipagao. As técnicas utilizadas foram a entrevista e
a prototipacao, que foram realizadas com a professora Pamela Souza Almeida Silva do
Departamento de Farmacologia da UFJF. Diversas se¢oes foram marcadas e sempre feitas
de modo a conseguir o maximo de informacoes do cliente, no caso, a professora Pamela.

Através das entrevistas e protétipos, foi possivel especificar os requisitos do sis-
tema, e com isso, desenvolver o documento de requisitos e os casos de uso do sistema.
As subsecoes a seguir apresentam um resumo dos requisitos levantados. O documento

completo pode ser visto no Anexo [A]

4.3.1 Requisitos funcionais

1. Manter Controle de Estoque

2. Solicitar medicamento

3. Doar medicamento

4. Realizar cadastro de usuario

5. Manter informacoes

6. Manter ponto de apoio

7. Envio de mensagem

8. Efetuar login

4.3.2 Requisitos nao funcionais

1. Mensagens de erro ou sucesso devem ser mostradas até 30 segundos apds a interacao

com O usuario
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2. O tempo de espera na busca de medicamentos no sistema nao deve exceder 30
segundos, tempo esse que comega ao clicar no botao “pesquisar” até a visualizacao

da listagem

3. O sistema devera suportar processamento multiusuario, ou seja, varios usuarios

poderao utilizar o sistema simultaneamente
4. O sistema devera rodar em qualquer navegador web
5. O sistema devera fornecer uma interface amigavel e pratica

6. O site devera estar disponivel para o usuario por 24 horas, durante os 7 dias da

semana, com nao mais que 2% do tempo com o sistema fora do ar

7. Como o sistema sera via WEB, ele deverd ser o mais seguro possivel

4.3.3 Diagrama de caso de uso

O diagrama de caso de uso foi elaborado para representar como as funcionalidades do
sistema se relacionam entre si e com os usudrios (atores).

Conforme pode ser visto na Figura foram identificados trés atores: usudrio,
cliente e administrador; e 14 casos de uso, que sao as funcionalidades que podem ser execu-
tadas por esses atores. Os casos de uso identificados foram ‘Doar medicamentos’, ‘Solicitar
medicamentos’, ‘Levar medicamentos ao ponto e apoio’, ‘Requisitar o recolhimento do me-
dicamento’, ‘Pesquisar medicamento’, ‘Verificar estoque’, ‘Enviar sugestoes ou criticas’,
‘Gerenciar usuario’, ‘Inserir tipo de usuario’, ‘Efetuar login’, ‘Gerenciar noticias’, ‘Geren-

ciar medicamentos’, ‘Gerenciar doagoes’ e ‘Gerenciar solicitagoes’.
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Enviar sugestdes ou
criticas

Levar medicamento ao
ponto de apoio

==zgxtend==--"""

Requisitar o
recolhimento do
medicamento

: =zzgufend=>
Doar medicamento B

Cliente

=<includes=
|

Gerenciar usuario

1
|
; Efetuar login
|
=<include==
?
|
:
Usudrio !

AN

Inserir tipo de usudrio

1
v ' '

=<includes= I

a' '
47 '

>4 <<includes= :
5 -

Gerenciar noticias

% P '

.

Gerenciar medicamentos |~

.

Administrads

Gerenciar doacies

Gerenciar solicitacbes

Figura 4.1: Diagrama de caso de uso

A seguir, serda apresentado as descricoes e o fluxo principal dos casos de uso

desenvolvidos neste TCC, a descricao completa de todos os casos de uso pode ser vista

no Anexo Bl
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UCO01 — Solicitar medicamentos

e Objetivo:
Permitir que o usudrio possa solicitar um medicamento, dentre a lista de dis-
poniveis;
e Ator:

Usuaério cliente;

e Condicao de entrada:
O ator deve entrar no menu “Solicitar medicamentos” e escolher dentre os sub-
menus disponiveis (uso humano ou uso veterindrio).

e Fluxo Principal:

1. O usudrio pesquisa pelo medicamento (nome genérico ou comercial) no filtro;
Listagem

2. O sistema lista os medicamentos encontrados pela pesquisa;

3. O usuario clica no botao “Outras informagoes”;

4. O sistema abre uma modal contendo varias informagoes do medicamento e um
campo “quantidade” para preenchimento do usudrio (caso a forma farmacéutica

do medicamento seja comprimidos);

5. O usuario preenche o campo “quantidade”, caso esteja habilitado;

Confirmacao de envio

6. O usuario clica em “solicitar”;

Validacao de dados
7. O sistema valida o login do usuario e a quantidade informada;
8. O sistema salva a solicitagao;

9. O sistema abrird uma tela contendo informacgoes sobre o local e quais dias, o

medicamento estara disponivel para o usuario buscar.
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UC11 — Cadastrar medicamento no estoque

e Objetivo:

Permite o administrador cadastre medicamentos disponiveis no estoque;

e Ator:

Usuario administrador;

e Condicao de entrada:

O ator deve estar logado e clicar no menu “estoque”.
e Fluxo Principal:

1. O sistema abre a tela de pesquisar medicamentos;
2. O administrador clica no botao “cadastrar medicamento”;

3. O sistema abrird uma modal com um formulario para preenchimento;

Confirmacao de envio

4. O usuério clica em salvar;

Validacao de campos
5. O sistema valida os campos;
6. O sistema salva o medicamento;
7. O sistema exibe uma mensagem de sucesso;

8. O medicamento passara a ser exibido na listagem da tela do UC01 — Solicitar

medicamento e no UC11 - Cadastrar medicamento.
UC12 — Remover medicamento do estoque
e Objetivo:
Permite o administrador remova medicamentos do estoque;

e Ator:

Usuario administrador;
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e Condigao de entrada:

O ator deve estar logado e clicar no menu “estoque”.

e Fluxo Principal:

10

O sistema abre a tela de pesquisar medicamentos;

O ator pesquisa pelo medicamento (nome genérico ou comercial) ou pelo lote

no filtro;

Listagem
O sistema lista os medicamentos encontrados pela pesquisa;
O ator clica no botao “Remover”;

O sistema abre uma modal contendo varias informagoes do medicamento e um

campo “motivo” para preenchimento;

O usudrio preenche o campo “motivo”;

Confirmacao de envio

O usuario clica em “remover”;

Validagao de campos
O sistema valida os campos;

O sistema faz uma exclusao légica do medicamento (ou seja, o medicamento

ainda estarda no banco de dados, porém com status de “removido”);

O sistema exibe uma mensagem de sucesso.

4.3.4 Protoétipos

Para facilitar o entendimento dos requisitos e das funcionalidades do sistema, foi realizado

a prototipacao das telas. A prototipacao é uma atividade para minimizar os riscos, visto

que é apresentado uma solucao apropriada para o negdcio do cliente, além de identificar

melhorias, erros e omissoes dos requisitos.

Os protétipos foram feitos no software Balsamiq Mockupﬂ. Como nao apre-

sentam interacoes de tela, eles sao de baixa precisao; porém através deles, as regras de

24https://balsamiq.com/
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negocio puderam ser validadas de forma rapida e eficiente. Nas subsegoes a seguir sao
apresentadas alguns dos protétipos de tela que foram criados para o projeto. A lista

completa pode ser vista no Anexo [A] pag. 7.

4.3.5 Tela para pesquisar medicamentos

Na tela de pesquisa apresentada na Figura [1.2] estarao apresentados os medicamentos
com status de disponivel, ou seja, os medicamentos ali listados poderao ser solicitados por
usudrios que precisem dos mesmos. O acesso a essa tela nao necessita de login, podendo

ser visualizada por qualquer pessoa que acessar o sistema.

A Web Page

c E> X {} (http:// ) @

|_><J Seja bem-vindo, José Q

Inicio | Solicitar medicamentos | Doar medicamentos | Informagdes | Contato

=P

Solicitar medicamentos » Humanos

— Pesquisar
Medic:amento:l I Mome comerciol:l I l Pesquisar J
Medicamento Nome comercial Dosagem Forma farmacéutica Outras informagdes
Dipirena Sadica Novalgina 500mg/mi Gotas @
Loratadina Claritin 1omg Comprimidos e A tabelo vird
em ordem
Paracetamol Tylenol 200mg/mi Gotas @ alfabetica.
Paracetamol Tylenol 750mg Comprimidos @
| E
[

Figura 4.2: Tela para pesquisar medicamentos

4.3.6 Telas para solicitar medicamento

Ao clicar no botao solicitar medicamento presente na tela anterior, o sistema abrird uma
tela modal, conforme apresentado na Figura[4.3] contendo vérias informagoes do medica-
mento e um campo ‘quantidade’ para preenchimento. Para solicitar um medicamento, o

usuario devera estar logado no sistema.
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A Web Page

o C> X Q { http://

) @ )

——

Inicio

Solicitar medicameny

Solicitar medicamentos -s '

Caso a forma farmacéutica
seja comprimidos, terd um
M campo para a pessoa informar
a quantidade de comprimidos
que ela precisard no
tratamento. O sistema ir4
acusar se ndo houver a

- P

Informag¢Bes do medicamento

Nome
Principio Ativo
Dosagem
Data de vencimento
Qutras especificagtes
Quantidade de comprimidos

Seja bem-vindo, José e

Informacgdes |

Contato

=)

I l Pesquisar I

quantidade pedida.

Cancelar l Solicitar

_/

Me - as informagdes
Dipirona Sédica Novalgina 500mg/ml Gotas - @
i » Ao clicar em '+', abrird
Loratadina Claritin 10mg Comprim  ;ma modal contendo 0
informagBes do
Paracetamol Tylenol 200mg/ml Gotas medicamento ascolhido. @
Paracetamol Tylenol 750mg Comprim @
| 3]
[

Figura 4.3: Tela para informar a quantidade de medicamento

Quando o sistema validar a requisicao, uma mensagem aparecera na tela, con-

forme apresentado na Figura 4.4, contendo informagdes sobre o local e quais dias o medi-

camento estard disponivel para o usudrio buscar.

A Web Page

QA0 X} ez

)&

_——

Seja bem-vindg, José o

Inicio

Solicitar medicamentos

I Doar medicamentos

Informagtes |

Contato

Solicitar medicamentos » Humanos

Nome do medicamento

José,

Pesquisar _.(
Nome do medic{ O medicamento estd disponivel para a retirada na fdrmacia

universitdria do dia XX/XX ao XX/XX

Ndo se esquega de levar a receital

)

quisar I

=

Paracetamol

Paracetamol
Loratadina

Dipirona Sédica

Ok
Toamg COMPTITooS
10mg Comprimidos
500mg/mi Golas

+ICICIOM

Figura 4.4: Mensagem sucesso
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4.3.7 Tela para manter estoque

O controle de estoque sera acessada somente pelo administrador do sistema. A tela de
estoque, apresentada na Figura |4.5 exibird uma listagem com todos os medicamentos
cadastrados no sistema e seu status, sendo possivel também, visualizar detalhes de especi-
ficacao como o nome do medicamento, lote, dosagem, forma farmacéutica, quantidade de
comprimidos, estado da embalagem, o ponto de apoio que este medicamento esta estocado

e a data de vencimento.

A Web Page

O C:> X {} {http:// )| @

>< Seja bem-vindo, Admin o

Inicio | Solicitar medicamentos | Doar medicamentos | Informagdes | contaw
Entre ou cadastre-se » Estoque Ii
- Pesquisar
Medicamento: I I Lote: I I l Pesquisar J lCndastrar med'rcament_ol
00006
Nome Lote T)oaogem Forma farmac:éutmm Ponto de apoio T}L venc. Acdo
Paracetamol [XXXXX [200mg/ml| |Gotas Fechada - Farmdcia Universitaria |22/04/2018 e
Paracetamaol |XXXXX |750mg Comprimidos Aberta 2 Farmécia Universitaria |30/12/2018 @
Paracetamol [XXXXX |[750mg Comprimidos Fechada 20 |Farmdeia Universitaria |04/08/2018 @
Loratading |XXXXX [10mg Comprimidos Aberta 10 |Farmdcia Universitaria |03/06/2018 e
Loratadina |[XXXXX [10mg Comprimidos Aberta 5 Farmécia Universitaria |22/05/2018 @ -

”

Figura 4.5: Tela listando todos os medicamentos cadastrados

Para dar baixa em algum medicamento, que pode acontecer, por exemplo, quando
ele estiver vencido ou for repassado a uma pessoa, o administrador devera clicar no botao
remover e informar o motivo na tela modal que se abrira, conforme representado na Figura
4.6l

A tela de listagem também deve possuir um botao ‘Cadastrar medicamento’ que,
ao clica-lo, deverd abrir uma tela modal exibindo um formulario contendo diversos campos
para preenchimento, conforme pode ser vista na Figura [£.7]

Os documentos de requisitos, casos de uso e protétipos podem ser encontrados

em anexo.
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A Web Page

<3 C> X {} { http://

) @ D

Inicio Solicitar medicamen

Entre ou cadastre-se » Estoque

———

Remover do estoque

Nome: Paracetamol
Lote: XXXXX
Dosagem: 200mg/ml
Forma farmaceutica: Gotas

Seja bem-vindo, Admin 0

InformagBes | Contato

f

— Pesquisar Estado: Fechada

Nome do medicamemo:l Ponto de ori:?o?r?éfiiiilouniuersitorio 3 lCndastrar med'rcament_ol

Motivo:

Nome Lote Dosagem  |Fof Dt. venc. Acal
Paracetamol [xxxxx [200mg/mi |co Ccancelar l Remover __Arsitaria [22/04/2018 Db
Paracetamol [XXXXX [750mg Comprimidos Aberta 2 Farmécia Universitaria |30/12/2018 @
Paracetamaol [XXXXX |[750mg Comprimidos Fechada 20 |Farmdcia Universitaria |04/08/2018 e
Loratading |XXXXX [10mg Comprimidos Aberta 10 |Farmécia Universitaria |03/06/2018 e
et NVEVIVIVE PPN o A S looioc oo o

v

Figura 4.6: Tela para dar baixa no estoque

A Web Page
- E:> X Q (hteo7 ) @)
d Cadastrar )
Seja bem-vindo, Admin O
Medicamento:
Inicio Solicitar medicamen miﬁes Contato
| Lote: | -

Entre ou ¢ e-s& » Estoque Ii

Dosagem:

Caso for
comprimides, o
campeo quantidade
estard habilitado.

?E ento: !

Forma farmacéutica: Comprimidos

Qtd. Comprimidos:

il

J Cadastrar medicamento

Estado da embalagem: ﬂ
Nome Lote 'Bosngem Fq Ponto de apoic: ﬂ IOt venc. Agdo
Paracetamol[XXXXX [200ma/mi (&4 o1, 4e vencimento:  [30708720% B taria |22/04/2018 @
Paracetamol| XX XXX [750mg Ci 4 crrL20u P taria |30/12/2018 e
S MTWTFS
Paracetamol| XX XXX |750mg Cd Cancelar 1234567 bar taria |04/08/2018 @
b IR RIR-E - g7
1% % T 1B 1™ae2
Loratading [ XXXXX [10mg Comprimidos Abertal 222324 25 26 27 20 Pdcia Universitaria |03/06/2018 @
2930
om0 = bttt Lttt e 0. 0o L 2040 0
L

Figura 4.7: Tela para cadastrar medicamento
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4.4 Arquitetura do sistema ‘farmacia solidaria’

A arquitetura escolhida para o projeto, em uma perspectiva mais abstrata, foi a de micros-
servicos, visto que ela possui a capacidade de reuso, além de acelerar o desenvolvimento
de novas solugoes de software. Além disso, pretende-se expandir o desenvolvimento de
software tanto para outros setores da UFJF quanto para a comunidade em geral, sendo
que os microsservicos desenvolvidos para esse trabalho poderao ser reutilizados para tal
fim.

Estabelecida a arquitetura mais abstrata, a préxima etapa realizado foi a de
projetar o sistema, dividindo a aplicacao em microsservicos independentes. Ao chegar
nessa etapa, percebeu-se que nao ha uma definicao de quao micro um microsservigo deve
ser, o que levou a varias discussoes de como essa divisao poderia ser feita. Optou-se
por seguir a abordagem definida por LEWIS E FOWLER]| (2014), que leva em conta as
funcionalidades do cédigo, dividindo-os de forma mais significativa possivel. Assim, os
microsservicos identificados na aplicacao ‘farmacia solidaria’ e uma breve descrigao sobre

a responsabilidade de cada um sao listados a seguir:

e Controle de acesso:

Responsavel pela autenticacao e permissao de acesso.

e Medicamento:

Responsavel por conter servicos de cadastrar, buscar, alterar, excluir, reservar

e doar um medicamento.

Consome dados do microsservico de controle de acesso.

e Noticia:
Encarregado de cadastrar, buscar e alterar uma noticia/informacao.

Consome dados do microsservico controle de acesso.

e SAC:

Encarregado de enviar o e-mail de contato do usuario para o administrador do

sistema.
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e Ponto de apoio:
Responsavel por cadastrar, alterar, buscar e excluir um ponto de apoio.

Também consome dados do microsservigo controle de acesso.

4.4.1 Integracao dos dados de microsservigos

Uma das diretrizes da arquitetura trabalhada diz que para garantir um baixo acoplamento,
cada microsservico deve administrar seus dados, mantendo a integridade e a consisténcia
dos mesmos. Para que isso aconteca, cada microsservico deverd ter seu proprio banco
de dados. Mas como integrar os dados de diferentes microsservigos, visto que cada um
possuira sua base de dados separada? Baseado nisso, foi proposto pela autora trés formas
de como realizar essa integracao.

A primeira abordagem possivel seria que cada banco de dados tivesse duas instancias,
uma com permissao para leitura e escrita e outra somente para leitura. Assim, o micros-
servico que precisasse consumir dados de outro microsservico, acessaria diretamente a
instancia de leitura do banco de dados do segundo microsservico. A Figura 4.8 representa
essa abordagem cuja grande desvantagem ocorre pela duplicacao de coédigo, uma vez que
uma mesma consulta estaria em diversos microsservicos diferentes.

A segunda possibilidade de integrar esses dados seria elaborar visoes das tabe-
las compartilhadas no banco de dados de cada microsservico, assim o microsservico que
precisar de dados de outro, conseguira acessa-los através de sua prépria base, conforme
apresentado na Figura [£.9 Para essa proposta funcionar, deve-se utilizar somente um
tipo de SGBD para que seja possivel implementar as visoes. Com isso, perde-se umas das
vantagens da arquitetura de microsservico, que é a possibilidade de se escolher a melhor
forma de armazenar os dados a partir das necessidades de cada microsservigo.

As duas propostas anteriores mostram microsservicos acessando diretamente a
base de dados de outros microsservigos, o que fere uma regra basica da arquitetura, onde
se diz que cada microsservi¢o deve gerenciar seu préprio banco de dados e assim, garantir
a integridade de seus dados. Neste projeto, por exemplo, os microsservigcos de controle de
acesso e o de medicamentos devem se comunicar, visto que um precisa dos dados que o

outro possui. Caso o acesso aos dados fosse realizado de forma direta, como citado nas
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Figura 4.8: Abordagem 1 - Banco de dados com duas instancias

abordagens 1 e 2, a logica de programagcao de autenticacao e autorizagao que esta imple-
mentado no microsservigo de controle de acesso, deveria ser repetida no microsservico de
medicamento. Ou seja, sabendo que somente o microsservigo de controle de acesso podera
manipular seus dados, seu consumo deve ser feito apenas pelos recursos expostos por ele.
Porém se os microsservigos se comunicarem diretamente via REST/HTTP, as especifi-
cidades de cada um se tornarao conhecidas, como os enderecos onde cada microsservigo
funciona. Além de que, seria muito complexo para cada microsservico manter atualizados
todos os enderecos que utiliza.

Para resolver esse problema, a comunidade propoe uma terceira abordagem em
que ha uma camada de abstracao entre os microsservigos. Essa camada de abstracao é
conhecida como API Gateway, que funciona como um intermediario na comunicagao, nao
sO entre os préprios microsservigos, mas também entre os microsservicos e o frontend. O

API Gateway pode ser descrito como um tnico ponto de entrada dos servigos expostos.
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Figura 4.9: Abordagem 2 - Views das tabelas compartilhadas

Para consumir esses servigos, o cliente devera chamar essa camada, que por sua vez,
encaminhara a requisi¢oes para os servicos apropriados. Também é de responsabilidade
do API Gateway administrar e monitorar o trafego das transagoes, controlar a autorizagao
de acesso, o armazenamento de cache, entre outros. Esse cenario estd representado na

Figura [4.10;

4.4.2 Comunicacgao

O backend do sistema é formado por um conjunto de microsservigos, sendo que cada mi-
crosservigo é composto de pequenos servicos que devem ser expostos através de interfaces
bem definidas e protocolos independentes para que possam ser acessados. Esses pequenos
servigos enviam e recebem dados de seus consumidores, porém conforme destacado por
NEWMAN] (2015)), esses dados devem ser padronizados de tal forma que nao reflita os

detalhes das representacoes que o servigo utiliza.
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Figura 4.10: Abordagem 3 - Gateway

Apoiado nessa questao, o padrao escolhido para ser utilizado na comunicagao

foi o REST, visto que ele oferece como elemento principal a abstracao do servico.

O

padrao REST sera garantido na integracao do frontend com o backend por meio da API

Gateway, citado na secao anterior. No REST, os métodos GET, POST, PUT e DELETE

do HTTP mapeam as operagoes CRUD (do inglés Create, Read, Update, Delete), que séo

necessarias em aplicagoes que gerenciam dados. No microsservico de medicamento, por

exemplo, foi utilizado os métodos GET, POST e PUT como mostrado em Listing [4.1]

@PostMapping

public ResponseEntity<Object> criar(@Valid @RequestBody Medicamento medicamento,

HttpServletResponse response) {

Optional<Medicamento> medicamentoOptional = medicamentoRepository.findByld(medicamento.

getLote());

if (medicamentoOptional.isPresent()) {

List <Erro> erros = Arrays.asList(new Erro(”Lote ja cadastrado.”, ”Lote ja cadastrado.”));

return ResponseEntity.badRequest().body(erros);
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}

else {
medicamento.getEstoque().setMedicamento(medicamento);
medicamentoService.salvar(medicamento);

}

return ResponseEntity.status(HttpStatus. CREATED).body (medicamento);

@GetMapping(” /{codigo}”)

public ResponseEntity<Medicamento> buscarPeloCodigo(@PathVariable String codigo) {
Medicamento medicamento = new Medicamento();
medicamento.setLote(codigo);
Example<Medicamento> exampleMed = Example.of(medicamento);
Optional<Medicamento> medicamentoOptional = medicamentoRepository.findOne(exampleMed);
return medicamentoOptional.isPresent() ? ResponseEntity.ok().body(medicamentoOptional.get())

: ResponseEntity.notFound().build();

@PutMapping(” /{lote}”)

public ResponseEntity <Medicamento> atualizar(@PathVariable String lote, @Valid @RequestBody
Medicamento medicamento) {
Medicamento medicamentoSalvo = medicamentoService.atualizar(lote, medicamento);

return ResponseEntity.ok(medicamentoSalvo);

Listing 4.1: Métodos POST, GET e PUT do microsservico de medicamento

4.5 Implementacao

Para desenvolver o sistema ‘farmaécia solidaria’, foi montada uma equipe composta por 4
desenvolvedores, composta pela autora deste trabalho e mais trés bolsistas e voluntarios
de Treinamento Profissional. Por esse motivo, o desenvolvimento do sistema foi divido da

seguinte maneira:

e Alex: microsservigo de pontos de apoio;

e Barbara: microsservigos de medicamento e controle de acesso;
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e Maxwell: microsservigo de noticia;

e Vinicius: microsservico de SAC;

Uma das vantagens da arquitetura adotada ¢ a natureza poliglota, possibilitando
que cada desenvolvedor escolha qual linguagem de programacao usar para implementar
seu microsservico. A partir disso, obteve-se trés linguagens diferentes sendo usada no
projeto: o microsservico de SAC foi feito na linguagem .NET, o microsservigos de noticias
foi implementado em PHP, e os demais que foram desenvolvidos em Java.

Para o andamento do projeto, foram realizados encontros semanais com todos os
desenvolvedores. O objetivo desses encontros eram disseminar o conhecimento, esclarecer
duvidas, discutir sobre microsservigos, além de transparecer o real estado do desenvolvi-
mento. E importante mencionar que cada desenvolvedor ficou responsavel por escolher
a melhor forma de desenvolver para caracterizar ainda mais o estilo de desenvolvimento
de uma aplicacao baseada em microsservigos. O presente trabalho seguird apresentando
o desenvolvimento dos microsservicos de medicamento e controle de acesso, que foram os

desenvolvidos pela autora.

4.5.1 Ferramentas e tecnologias utilizadas
Sistema Gerenciador de Banco de Dados:

o MySQL foi utilizado por ele ser um banco de dados de cédigo aberto e o mais popular
do mundo. A Figura mostra o modelo de banco de dados para o microsservigo de

medicamento:

Tecnologias para o desenvolvimento backend:

1. Linguagem de programacao: a linguagem Java foi escolhido pois além de possuir
uma vasta plataforma de ferramentas gratuitas, a autora possui uma experiencia de
trés anos programando softwares nessa linguagem. Foi utilizado a versao 8 do java

para o desenvolvimento do projeto.

Framework: O Spring Boot foi escolhido por estar evoluindo e facilitando

o desenvolvimento de microsservicos em Java, além de ajudar na configuracao do
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Figura 4.11: Modelo de banco de dados

projeto, importando automaticamente todas as dependéncias necessarias.

A seguir, sao listadas as principais tecnologias de microsservicos consolidadas no
mercado, como por exemplo, a utilizacao de solucoes que a propria Netflix desenvolveu

para o gerenciamento de seus microsservigos.
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Gerenciamento de configuracgoes:

a ferramenta Spring Cloud Config foi escolhida para centralizar a configuracao de
todos os microsservicos em um mesmo lugar pela facilidade de integracao de todas as
configuragoes dos microsservigos desenvolvidos com Spring Boot.

Para este trabalho, foi criado um projeto chamado ‘Config Server’ do Spring
Cloud Config que foi apontado para um repositério git que contém todas as configuragoes
de acesso ao banco de dados e qual porta utilizada pelos microsservigos de medicamento
e controle de acesso. No momento que os microsservigos de medicamento e controle de
acesso forem inicializados, eles consultarao suas propriedades fazendo uma requisicao ao

servigo do ‘Config Server’. A Figura representa esse funcionamento.

Microsservico
medicamentos

Q[

Microsservico Spring Cloud
console de acesso Config Server

@ (:) ’Q}git

A
h J
A

Cutros
MiCrossernvicos

©

Figura 4.12: Spring Cloud Config

Descoberta e registro de servigos:

como o ‘farmacia solidaria’ sera composto por varios microsservicos que serao executados

ao mesmo tempo, para facilitar o controle de endereco, portas e status, optou-se por
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utilizar a ferramenta Eureka, uma vez que ela oferece facil integracao com a linguagem
Java e o framework Spring Boot.

No sistema desenvolvido foi implementado o projeto ‘Eureka Server’ que gerencia
todos os enderecos e portas dos microsservigos registrados, além de indicar a indisponibi-
lidade de algum microsservigo. Os microsservigos de medicamento e controle de acesso ao
subirem no servidor, serao registrados no Eureka que, por sua vez, guarda as informagoes
de acesso e também, quais estao disponiveis para receber requisicoes. Na Figura {4.13|é
possivel ver as instancias registradas no ‘Eureka Server’ da aplicacao, seus enderecos e
status. Os projetos ‘controle-acesso’, ‘eureka-server’, ‘gateway-zuul’ e ‘medicamento-api’
estao rodando localmente, nas portas 9092, 9091, 9999 e 9093, respectivamente. Nesta
Figura também é possivel observar que o status do microsservico de medicamento esta

offline, enquanto dos outros estao online.

Instances currently registered with Eureka

Application AMIs Availability Zones Status

CONTROLE-ACESSO n/a(l) (1) UP (1) - DESKTOP-I0169]L:controle-acesso:9092
EUREKA-SERVER n/a(1) (1) UP (1) - DESKTOP-I0169JL:eureka-server:9091
GATEWAY-ZUUL n/a(1) (1) UP (1) - DESKTOP-10169]JL:gateway-zuul:9999
MEDICAMENTO-API n/a (1) (1) DOWN (1) - DESKTOP-10169)L:medicamento-api:9093

Figura 4.13: Instancias registradas no Eureka

API Gateway:

a ferramenta Zuul possibilita criar a camada de abstracao que ira funcionar como uma
porta tnica de entrada, onde todas as requisicoes irao passar por ela antes de irem para
o microsservico desejado. Ela foi escolhida por possuir facilidade de integracao com a
ferramenta Fureka, conforme apresentado na Figura [4.14]  Para a utilizagao dessa fer-
ramenta, foi criado um projeto, chamado ‘Zuul Gateway’, onde foi configurado as rotas
para os microsservicos de medicamento e controle de acesso. O gateway implementado,
nao precisa saber o endereco e a porta que estao funcionando os microsservigos, visto que
essas informacoes estarao com o ‘Eureka Server’. Em Listing ¢ possivel visualizar as

rotas implementadas no Zuul apontando para os microsservicos de controle de acesso e
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medicamento. Observe que o campo ‘serviceld” do Zuul, representa o campo ‘application’

do Eureka, mostrados na Figura [4.13]

Microsservigo
medicamentos

©

Microsservico
console de acesso

©

Cutros
miCrosservicos

©

Figura 4.14: Eureka e Gateway

routes:
oauth:
stripPrefix: false
serviceld: controle—acesso
user:
stripPrefix: false
serviceld: controle—acesso
tipos:
stripPrefix: false
serviceld: medicamento—api
medicamentos:
stripPrefix: false
serviceld: medicamento—api
estoque:
stripPrefix: false
serviceld: medicamento—api
solicitacao:
stripPrefix: false

serviceld: medicamento—api

Eureka

A

Zuul Gateway
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status:
stripPrefix: false

serviceld: medicamento—api

Listing 4.2: Rotas no Zuul

Autenticacao:

o microsservigo de controle de acesso, foi implementado utilizado o Spring Security
OAuth2 que foi escolhido pela facilidade de integragao com o Spring Boot. Ele funciona
assim: o frontend envia os dados de usuario e senha para o microsservico de controle de
acesso. Se o usudrio for valido, o ‘Spring Security OAuth’ autentica e emite um token de
acesso na resposta. Esse token devera ser enviado sempre que se fizer uma requisicao aos
microsservicos. Isto porque é através do token que se valida se o usuario esta autorizado

Ou Nao a acessar O Servigo.

Virtualizagao:

para virtualizacao dos microsservicos utilizou-se a ferramenta Docker por ser a mais
popular. Cada um dos cinco microsservicos projetados neste trabalho, ou seja, os mi-
crosservigos de regras de negdcio (controle-acesso e medicamento) e os de infraestrutura
(config-server, eureka-server e gateway-zuul) irdo atuar ao mesmo tempo e, para isso, eles
foram “conteineirizados” a partir de uma imagem Docker. Isso também permite que os
contéineres criado a partir dessas imagens possam ser instanciados em qualquer ambiente,
desde o de desenvolvimento até o de producao.

E através do arquivo chamado Docker file que se cria uma imagem. Esse arquivo
estd localizado no diretorio raiz do projeto de cada microsservico. Em Listing é
apresentado o Docker file do microsservico de medicamento com uma breve descrigao de
seu funcionamento. A primeira instrucao FFROM indica de qual imagem serd gerada a
nova imagem, ou seja, a imagem do microsservi¢o de medicamento usara a imagem java :
alpine como base. A clausula ‘WORK DIR’ definird o diretério trabalhado na imagem;
o ‘COPY’ copiard o arquivo ‘config — client — entrypoint.sh’ e o pacote jar gerado do

microsservico para dentro da imagem; o comando RUN executa algum comando, por
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exemplo, a linha ‘RUN chmod 755 ./config — client — entrypoint.sh’ serd executado o
comando para alterar a permissao do arquivo ‘con fig — client — entrypoint.sh’. A dltima
instrucao, ‘ENTRY POIN'T’, executa o arquivo ‘con fig — client — entrypoint.sh’ quando

um conteiner for criado a partir dessa imagem.

FROM java:alpine

WORKDIR aplicacao

COPY ./config—client—entrypoint.sh ./
COPY ./target/x.jar ./

RUN mv ./*.jar app.jar

RUN chmod 755 ./config—client—entrypoint.sh

ENTRYPOINT [”./config—client—entrypoint.sh”]—cloud /bin/config—client—entrypoint.sh

Listing 4.3: Dockerfile do microsservigo de medicamento

Para que os microsservigos sejam implantados antes dos demais, foi desenvolvido
o arquivo ‘con fig—client—entrypoint.sh’ apresentado em Listing[4.4] Esse arquivo possui
um comando ‘while’ que verifica a todo momento se os contéineres de config — server
e eureka — server estao inicializados para que os contéineres das imagens de controle —
acesso, medicamento e gateway — zuul possam ser criados.
#!/bin/sh
while ! nc —z config—service 8080 ; do

echo ”Waiting for upcoming Config Server”

sleep 2

done

while ! nc —z eureka—service 8080 ; do
echo ”Waiting for upcoming Eureka Server”
sleep 2

done
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java —jar —Dspring.profiles. active=prod —Dspring.cloud.config.uri=http://config—service:8080 app.jar

Listing 4.4: Arquivo ‘config-client-entrypoint.sh’ executado na criacao dos contéineres

Para facilitar a criacao e execucao dos contéineres da aplicacao, foi utilizado o
arquivo docker — compose. Em Listing [1.5] o docker — compose da aplicagao além de
ter os cinco contéineres mencionados, também possuira os contéineres do frontend e do
banco de dados. Com isso, basta apenas um comando para que toda a aplicacao (front,
back e banco) seja utilizada em qualquer computador da mesma forma que é executada

no servidor de producao.

version: "2"

services:

config . service :
image: farmacia/config—service:latest
restart: always
container_name: config—service

build: ./ config—server/

eureka. service :
image: farmacia/eureka—service:latest
restart: always
container_name: eureka—service
build: ./eureka—server/
ports:

— 8081:8080

auth. service :
image: farmacia/auth—service:latest
restart: always
container_name: auth—service
build: ./auth—server/
ports:

— 8083:8080
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medicamento.service:
image: farmacia/medicamento—service:latest
restart: always
container_name: medicamento—service

build: ./medicamento—api/

zuul. service :
image: farmacia/zuul—service:latest
restart: always
container_name: zuul—service
build: ./zuul/
ports:

— 8082:8080

frontend:
image: farmacia/frontend:latest
restart: always
container_name: frontend
build: ./frontend/
ports:

— 8080:80

memories:
image: mysql:5.6
container_name: memories
environment:

— MYSQL_ROOT_PASSWORD=root

Listing 4.5: Arquivo docker-compose

4.5.2 Microsservico - controle de acesso

O microsservigo de controle de acesso é responsavel pelo controle de autenticacao e auto-
rizagao da aplicagao. Esse microsservigo foi implementado seguindo o artigo ‘Arquitetura
de MicroServices com Spring Cloud e Spring Boot - Construindo um Servidor de Auto-

rizagdo OAuth2’ de SILVA e SILVA| (2017).
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O sistema ‘farmaécia solidaria’ possui dois tipos de permissao para usuarios: ROLE_
USERe ROLE_ADMIN. O usuario que possui somente a permissao ROLE _USFER sera
o cliente que vai interagir com o sistema para requisitar ou doar um medicamento. J& o
usuario administrador, possuira as duas permissoes, visto que ele é a pessoa responsavel
por gerenciar o sistema, como por exemplo, controlar o estoque dos medicamentos.

Para apresentar o funcionamento dos microsservicos, foram feitas telas simples
somente com o objetivo de valida-los. O frontend final que sera utilizado pelo sistema,
ainda estd em fase de desenvolvimento pelos demais bolsistas e voluntarios. A Figura[4.15]
apresenta a tela inicial do sistema em que o usuario digitard os campos usuario e senha.
O frontend enviard uma requisigdo para o enderego ‘http://localhost:9999 /oauth/token’.

Se o usuario for valido, o backend retornard um token, conforme exemplo apresentado na

Figura [4.16]

Login

admin

Figura 4.15: Tela login

Esse token serd inserido no Local Storage do navegador pelo frontend. Com o
token armazenado, ele podera ser acessado por qualquer tela que necessite estar logado.
O login s6 se fara necessario novamente em caso de logout ou caso o token expire, visto
que ele tem um certo tempo de vida.

Depois de logado, o frontend fara uma segunda requisi¢cao internamente ao en-
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"access _token": "clifcbd7-3adb-4b30-99ba-bef9cbi8dle93”,
"token_type": "bearer”,

"refresh_token™: "72521el7-cb36-43de-9ele-46blastedfd”,
"expires _in": 1332,

"scope”: "read write"

Figura 4.16: Exemplo de token que o microsservico de controle de acesso retorna

derego ‘http://localhost:9999 /user’. O servigo user é o que faz parte do microsservigo
de controle de acesso, retornando os dados do usuério logado, como nome e permissoes.
Os dados do usudrio também serdo armazenados no Local Storage. Na Figura [A.17] é
possivel observar que o campo 'password’ estd com valor nulo, visto que nao seria nada
seguro retornar a senha do usuario. Caso o usudrio tente acessar uma pagina que nao
esta autorizado, ele sera redirecionado para a pagina principal.

Key Value
token 245aa09c-a8ab-4f82-bf99-c5a9031c42f8
usuario {"password":null,"username”:"admin”,"authorties":[{"authority":"ROLE_ADMIN"},{"authority™;"ROLE_USER"}],

Figura 4.17: Local Storage do navegador depois do login

4.5.3 Microsservico - medicamento

O microsservico de medicamento ¢é responsavel pelo controle de estoque e solicitagoes de

medicamentos.

Solicitacao de medicamento

A Figura|d.18|representa a tela utilizada para pesquisar um medicamento com a finalidade
de se fazer uma solicitacao. No momento que se entra nessa tela, é feita uma requisicao
para o servico GET de medicamento que retorna uma listagem dos medicamentos que
estao disponiveis.

Ao selecionar um medicamento e clicar no botao ‘+’, se o usudrio nao estiver
logado, o login sera solicitado, visto que essa acao é restrita apenas a usuarios logados.
Para validar o login, o frontend recupera o token do Local Storage e envia para o mi-

crosservico de controle de acesso autentica-lo. Caso o Local Storage esteja vazio, nenhum
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Pesquisa de medicamentos

Digite 0 nome do medicamento:

Medicamento NomeComercial Dosagem Forma farmacéutica Vencimento

Dipirona Sodica

Monoidratada Novalgina 500 mg/mL Gotas 10/06/2019

Dipirona Sodica . -
e e Novalgina 1g Comprimidos 10/12/2018
Paracetamol Tylenol 500 mg Comprimidos 23/10/2019

Dipirona Sddica
Monoidratada

Novalgina 500 mg/mL Gotas 10/06/2019

Figura 4.18: Listagem de medicamentos disponiveis

login ainda foi realizado. Ao validarmos o usuadrio, € exibida a tela modal apresentada na
Figura Ao informar a quantidade e clicar em ‘Solicitar’, é feita uma requisi¢ao ao
microsservico de medicamento, que verificara se a quantidade pedida esta disponivel ou
nao no estoque. Em caso positivo, microsservico vai alterar o status do medicamento para
¢ b 4 .

reservado’, além de retornar uma mensagem de sucesso, conforme mostrado na Figura
informando até que dia deve-se buscar o medicamento (trés dias uteis apds a data
de solicitagao, sendo esse calculo realizado pelo servigo). Caso contrario, uma mensagem

de ‘estoque insuficiente’ é retornada e nenhuma agao é executada.

Estoque

A Figurald.21|apresenta a tela de estoque. Ela contém uma listagem com todos os medica-
mentos cadastrados e seus respectivos status e s6 podera ser acessada pelo administrador
do sistema. Caso o status do medicamento esteja ‘reservado’ e o solicitante busque-o
no ponto de apoio, o administrador devera acionar o botao ‘doar’ e confirmar a doagao,
conforme mostrado na Figura[4.22] O microsservi¢o de medicamento salvard a solicita¢ao
no banco e mudara o status do medicamento. Caso acabe o medicamento do estoque, o
status mudara para ‘doado’, caso contrario, o status continuard sendo ‘disponivel’. Sendo
o status ‘disponivel’, o administrador podera excluir esse medicamento mediante ao pre-

enchimento de um motivo, conforme mostra a Figura O microsservigo fard uma
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Pesquisa de medicamentos

Digite 0 nome do medicamento: Solicitar x

Nome: Novalgina
Pesquisar

Principio ativo: Dipirona Sédica

Medicamento NomeComercial Monoidratada :lacéu!ica Vencimento
oo
hnjg:g:jaraslggra Novalgina Data de ‘viencimento: 10/12/2018 1071272018
Laboratério: Sanofi |
Paracetamol Tytenol | Forma farmacéutica: Comprimidos 23/10/2019
fjﬁ:ﬂ&f{iﬂf ° Novalgina Quantidade: 10/06/2019

+ Solicitar ‘x Cancelar

Figura 4.19: Modal para solicitacao de medicamento

7 x

José, o medicamento estd disponivel para
retirada na farmacia universitaria até o dia
23/11/2018. N&o esquega de levara
receita.

oK

Figura 4.20: Modal com a mensagem de sucesso

exclusao logica, alterando somente o status para ‘excluido’.

A Figura [£.24] apresenta a tela para cadastro de medicamento e seus campos a
serem preenchidos com informagdes sobre o medicamento. Ao cadastrar um lote pela
primeira vez, o medicamento sera salvo no banco de dados. Caso o lote ja esteja ca-
dastrado, sera feita somente uma atualizacao sobre a quantidade no estoque para aquele

medicamento.
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Estoque de medicamentos

Digite 0 nome do medicamento:

Pesquisar

Medicamento NomeComercial Dosagem Forma farmacéutica Status Vencimento
Dipirona Sédica . .
Monoidratada Novalgina 500 mg/mL Gotas Reservado 10/06/2019 v
pipironalSodica Novalgina 19 Comprimidos Disponivel 10/12/2018 H
Monoidratada
Paracetamol Tylenol 500 mg Comprimidos Reservado 23/10/2019
BT SEe Novalgina 500 mg/mL Gotas Reservado 10/06/2019
Monoidratada 9 9

Novo Medicamento

Figura 4.21: Listagem dos medicamentos cadastrados

Estoque de medicamentos

Digite 0 nome do medicamento:

Pesquisar

Medicamento NomeComerci  Doar medicamento x® Status Vencimento

Dipirona Sodica .
Monoidratada Novalgina el 10/06/2019
.. - Deseja confirmar a doagéo para o usudrio Jodo ou cancelar?
Dipirona Sodica .
. Novalgina el 10/12/2018
Monoidratada

Paracetamol Tylenol ® Cancelar lo 23/10/2019

Dipirona Sédica 5
e e Novalgina 500 mg/mL Gotas Reservado 10/06/2019

Novo Medicamento

oQoon

Figura 4.22: Modal para confirmar a doacdo de um medicamento

E importante frisar que ao fazer requisicoes a servicos que precisem de auten-
ticagao, o token sempre sera enviado no header da requisicao, para que assim, o micros-

servico possa validar a permissao do usuario.
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Estoque de medicamentos

Digite o nome do medicamento:

Pesquisar
Remover do estoque x

Medicamento NomeComercial a Status Vencimento
Dipirona Sédica . Motivo i i =
Monoidratada Novalgina 500 m Disponivel 10/06/2019
Dipirona Sédica . . . =
Ay Novalgina 19 . Disponivel 10/12/2018
Paracetamol Tylenol 500m Reservado 23/10/2019
Dipironalecaics Novalgina 500 m X Cancelar Reservado 10/06/2019
Monoidratada

Novo Medicamento

Figura 4.23: Modal para excluir medicamento

Cadastro

Medicamento Lote Dosagem

Nome comercial Laboratério Forma farmacéutica Quantidade Data de vencimento
Selecione A

Observagao Gotas

Comprimidos

Voltar para a pesquisa

Figura 4.24: Tela para cadastro de medicamento

4.6 Sistema

Na figura [4.25] é possivel visualizar o funcionamento do sistema. Observa-se os mi-
crosservigos controle de acesso e medicamento, cada um possuindo um banco de dados
exclusivo e expondo seus recursos através de APIs REST. O servico de configuracao cen-
tralizando todas as configuracoes no repositério git, os servigos de descoberta e registro
que contém os enderegos e status dos microsservigos e o API GATEWAY, funcionando

como uma porta unica de entrada.
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HTTP/JSON

Servigos de
descoberta e
registro

HTTP/JSON

G BeE Medicamento
acesso

BD BD
Controle Medicamen
de acesso to

Figura 4.25: Sistema ‘farmaécia solidaria’

©

git
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5 Conclusao

Neste trabalho de conclusao de curso foi apresentado o processo de desenvolvimento de
um sistema de informagao utilizando uma arquitetura baseada em microsservicos e que
seguiu o processo unificado agil. Neste trabalho, foram realizados o levantamento de
requisitos e o projeto arquitetural de toda aplicacao e desenvolvidos os microsservicos de
controle de acesso e de medicamento. O projeto apresentou o desenvolvimento baseado em
uma arquitetura de microsservicos considerando os padroes mais utilizados na literatura.
Além disso, foram empregadas diversas tecnologias e ferramentas para o desenvolvimento
e gerenciamento de microsservicos que estao em destaques e se estabilizando no mercado.

Foi possivel observar que por meio dessa arquitetura as seguintes vantagens:

e Resiliéncia: uma falha nao compromete todo o sistema;

e Escalabilidade: possibilidade de desenvolver novos servigos sem que haja impacto

aos existentes;

e Flexibilidade: cada microsservico pode utilizar a linguagem e recursos que lhe

convém;

O desenvolvimento deste sistema trara diversas facilidades. Do ponto de vista do
desenvolvedor de software, pode-se citar a reutilizacao dos microsservigos em outros pro-
jetos uma vez que eles estao disponiveis para acesso publico no GitHub, no seguinte repo-
sitorio https://github.com/Barbaralopes/tcc-farmacia-solidaria. Considerando
também que ha poucos sistemas baseados em arquitetura de microsservicos, este sistema
podera fazer parte de benchmarking e serem utilizados para pesquisas futuras na comuni-
dade académica. Do ponto de vista da comunidade em geral, o ‘farmacia solidaria’ gerara
impacto social uma vez que oferecera apoio as pessoas que necessitam de medicamentos
mas que nao tem condicoes de adquiri-los, além do impacto ambiental, ja que menos
medicamentos serao descartados no ambiente.

Durante o desenvolvimento do projeto, foram encontradas algumas dificuldades.

A primeira e maior delas foi o entendimento do que é um microsservico, qual o tamanho


https://github.com/BarbaraLopes/tcc-farmacia-solidaria
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ideal e como ele distingue-se de um servico. Para a montagem da arquitetura de mi-
crosservicos, foram necessarias muitas horas de estudo para conseguir se desvencilhar do
padrao monolitico, que ainda é um padrao rotineiro usado em aplicacoes atuais. Outro
obstaculo a ser superado foi a escassez de materiais em portugués e pratico sobre o as-
sunto, visto ser um tema ainda novo para a area académica, uma vez que essa abordagem
comecou na industria. Nesse sentido, este trabalho contribui também para a comuni-
dade brasileira, uma vez que descreve todo o processo realizado e aponta tecnologias que

poderao ser utilizadas e esta escrito em portugueés.

5.1 Contribuicoes

Destaca-se como contribuigoes deste trabalho:

O desenvolvimento de parte de um sistema web;

Definicao de uma arquitetura baseada em microsservigos para um sistema de in-

formacao;

Utilizacao de tecnologias e ferramentas voltadas para a arquitetura de micros-

Servicos;

Disponibilizacao de artefatos para a comunidade;

Relato em portugués dos processos e ferramentas utilizadas.

5.2 Trabalhos Futuros

Como trabalhos futuros, pretende-se:

e Finalizar o do desenvolvimento dos microsservicos;
e Realizar a integracao do gateway com os demais microsservicos;

e Utilizar outras abordagens para a definicao da granularidade de microsservicos e

realizar experimentos para saber o impacto;
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Utilizar outras abordagens para integracao dos microsservigos e realizar experimen-

tos para saber o impacto;

Utilizar outras tecnologias para o desenvolvimento de microsservigos e analisar as

vantagens e desvantagens;

Definir abordagens e/ou técnicas para teste de microsservigos;

Realizar o teste dos microsservigos bem como do sistema como um todo;
Implantar tecnologias para integracao continua;

Desenvolver aplicativos para smartphones baseado no presente projeto;
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1. Introducéo

1.1  Propésito

Este documento descreve os requisitos de software para o sistema de uma farméacia solidaria que
funcionaré na cidade de Juiz de Fora - MG.

1.2 Escopo

A funcdo do sistema é facilitar 0 acesso das pessoas aos medicamentos, contribuindo para apoiar
0 recebimento de medicamentos em desuso e repassa-los, de forma gratuita, as pessoas que nédo
tem acesso aos mesmos.

1.3 Visdo Geral

O restante deste documento esté organizado como segue: inicialmente, definem-se alguns termos
importantes para entendimento do documento. A Se¢do 2 contém uma descrigdo geral do sistema.
A Secdo 3 identifica os requisitos funcionais e ndo funcionais.

1.4  Definicdes

e Solicitar medicamento
Termo usado para requerer um medicamento online. A pessoa que requisitar um medicamento

devera apresentar receita no ato da retirada presencial do mesmo.

e Doacdo de medicamento
Termo usado para ceder o medicamento que ndo se utiliza mais. O medicamento a ser doado,

deverd estar dentro do prazo de validade, ja que ndo serdo aceitos medicamentos vencidos.

e Informacdes
Serdo noticias, dicas, informes e esclarecimentos sobre salde e medicamentos, como por

exemplo, onde deve-se descartar medicamento vencidos.
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2. Descricao Geral

2.1 Perspectiva do Produto

O sistema devera ser acessado por qualquer navegador web. Além disso, seu layout devera ser
responsivo, para que se possa adaptar ao formato de um tablet ou smartphone.

2.2  Funcgdes do Produto

O software devera permitir que o Departamento de Farmacologia da UFJF ou outro setor publico
que se interesse pelo tema, como a Prefeitura Municipal de Juiz de Fora, trabalhe a arrecadacao e
a oferta de medicamentos de forma computadorizada.

O sistema permitird que a pessoa possuidora do medicamento em desuso obtenha informagoes
para fazer a doagdo e, também, que as pessoas que necessitem possam fazer a solicitacdo desse
medicamento.

Através de um formulario, a pessoa que quiser doar algum tipo de medicamento ird dizer se quer
levar 0 medicamento em algum dos pontos de apoio ou se deseja que ele seja recolhido por
voluntéarios no endereco cadastrado no sistema.

O Departamento de Farmacologia, ou outro setor publico de interesse, recebera os medicamentos
doados e realizar a inspecao visual do mesmo conforme legislacdo vigente. Tal etapa visa avaliar
a integridade fisica das embalagens, do produto contido, bem como o prazo de validade do
medicamento. Aqueles que forem aprovados na inspecdo ficardo disponiveis no sistema para
solicitaces.

O usuério, ao fazer uma solicitacdo, deve escolher um medicamento dentre aqueles na lista de
disponiveis. Ao ser solicitado, o medicamento ficara reservado por até 3 dias Uteis e para recebé-
lo, sera preciso se direcionar até a sede da Farmacia Solidaria e apresentar a prescricdo médica
atestando seu uso.

2.3 Caracteristicas do Usuario

O cliente interage com o sistema para requisitar ou doar um medicamento, ou seja, havera dois
tipos de cliente: o solicitante e o doador.

O administrador é a pessoa responsavel por gerenciar o sistema, como por exemplo, controlar o
estoque dos medicamentos.
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3. Requisitos Especificos
3.1 Requisitos Funcionais

F1. Manter Controle de Estoque

Seré desenvolvido um mdédulo que controlard a entrada e saida dos medicamentos. Esses
medicamentos terdo detalhes de especificagdo como o nome do medicamento, lote, dosagem,
forma farmacéutica, quantidade de comprimidos, estado da embalagem, o ponto de apoio que
este medicamento esta estocado e a data de vencimento.

Os medicamentos serdo cadastrados de forma Unica e identificados por seu nimero de lote. Ao
repassar um medicamento a uma pessoa, o administrador deverd remover o0 mesmo do estoque.
Ao remover um medicamento, o sistema fard uma exclusdo légica (ou seja, 0 medicamento

ainda estara no banco de dados, porém com status de “doado”).

Diariamente, o sistema devera verificar se existem medicamentos vencidos com status
“disponivel”, caso haja, devera atualizar automaticamente o status para “vencido”.

F2. Solicitar medicamento

O sistema deve permitir que o usuério faca a solicitacdo de um medicamento, dentre uma lista
de disponiveis.

Ao escolher um medicamento, o usuario ira visualizar os detalhes do mesmo e indicara a
quantidade necessaria. O sistema verificara se a quantidade esta disponivel em estoque e se
afirmativo, aparecera na tela uma mensagem para que o usuario possa ir busca-lo.

O status do medicamento passa a ser “reservado”.

F3. Doar medicamento

O sistema deve permitir que o usudrio escolha uma dentre duas alternativas para se doar um
medicamento.

Se escolher levar até algum ponto de apoio, o sistema deve disponibilizar o endereco de todos
0s pontos de apoio que recebem doagdo de medicamentos. Se escolher a opcdo para que
busquem em determinado endereco, o0 usuario devera cadastrar o endereco e 0 horario para que
0s voluntarios possam recolher o medicamento a ser doado no endereco e horario indicado.

F4. Realizar cadastro de usuario

O sistema permitira realizar cadastro de usuarios do sistema com os dados necessarios para a
criacdo de um perfil. Qualquer pessoa poderd realizar cadastro de um usuario cliente, porém
somente um administrator, podera realizar cadastro de outro usuario administrador.
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F5. Manter informagdes

O sistema deve permitir a visualizagdo e cadastro de informacdes. A visualizacdo podera ser
acessada por qualquer usudrio, enquanto que o cadastro, somente podera ser feito por um
administrador.

F6. Manter ponto de apoio

O sistema deve permitir a visualizagdo, cadastro e exclusdo de ponto de apoio. A visualizagédo
podera ser acessada por qualquer usuario, enquanto que o cadastro e a exclusdo, somente podera
ser feito por um administrador.

F7. Envio de mensagem
O sistema deve permitir que o usudrio envie criticas, elogios, duvidas ou sugestdes para o

administrador. Tera um formulario onde o usuario devera preencher o nome, e-malil, telefone e a
mensagem. A mensagem ird para o e-mail do administrador responsavel por responder essas

mensagens.

F8. Efetuar login

Permitird que os usuarios tenham acesso a determinadas funcionalidade do sistema. O usuério
cliente tera acesso as funcionalidades: solicitar medicamento e doar medicamentos (caso queira
gue o medicamento doado seja retirado em sua casa). Ja o usuario administrador, tera acesso ao
controle de estoque, cadastro de informagcdes, listagem de todas as solicitagdes e doagdes

cadastradas, e etc.

O usuario devera fornecer os campos e-mail e senha.

3.2 Requisitos nao funcionais

NF1. Mensagens de erro ou sucesso devem ser mostradas até 30 segundos apds a interagdo com
0 USUario.

NF2. O tempo de espera na busca de medicamentos no sistema ndo deve exceder 30 segundos,
tempo esse que comeca ao clicar no botdo “pesquisar” até a visualizacdo da listagem.

NF3. O sistema devera suportar processamento multiusuério, ou seja, varios usuarios poderao
utilizar o sistema simultaneamente.

NF4. O sistema devera rodar em qualquer navegador web.

NF5. O sistema devera fornecer uma interface amigavel e pratica.

3.3 Atributos

3.3.1 Disponibilidade
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NF6. O site devera estar disponivel para o usuério por 24 horas, durante os 7 dias da semana, com
ndo mais que 2% do tempo com o sistema fora do ar.

3.4.2 Seguranga

NF7. Como o sistema serd via WEB, ele devera ser o0 mais seguro possivel.

Todos os dados devem ser armazenados em um banco de dados e apenas terdo acesso a esses
dados, usuarios cadastrados no sistema mediante um login com a solicitagdo de uma senha de
acesso.
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<Submenus de solicitor medicamentos>

Pagina

A Web Page

O L_:> X Q [ http.//

) @ D

——

Seja bem-vindo, José& o

Inicio

Solicitar medicamentos

Doar medicamentos

| Informagdes Contato

Uso veterindrio

Conversando com a
Pémela, ela deu a idéia de
possuirmos medicamentos

para animais também.

L4

<Pesquisa de medicamentos para solicitagdao>

A Web Page

o E> X {} (http://

D)

——

Entre ou codastre-se

Inicio

Solicitar medicamentos

| Doar medicamentos

| Informacgdes | Contato

Pesquisar

[NOITIE do medicamento: I

Solicitar medicamentos » Humanos

=

I l Pesquisar J

1000000

Medicamento Nome comercial Dosagem Forma farmacéutica Qutras informagbes
Dipirona Sédica Novalgina 500mg/mi Gotas @
Loratadina Claritin 10mg Comprimidos @ A tabela vird
em ordem
Paracetamol Tylenol 200mg/mi Gotas @ alfabetica.
Paracetamol Tylenol 750mg Comprimidos @ I
hd
4
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<Solicitar medicamento>

Pagina

| 8

A Web Page

<3 C> X {} ((http://

) @ )

Inicio Solicitar medicament [

Informag@es do medicamento

Sejo bem-vindo, José &

Informagdes | Contato

I l Pesquisar J

Solicitar medicomentos -s _ Nome
- | Principio Ativo
_p. Caso a forma farmacéutica Dosagem
seja comprimidos, terd um Data de vencimento
campo para a pessoa informar Qutras especificagtes
a quantidade de comprimidos Quantidade de comprimidos
] que ela precisard no
_— tratamento. O sistema ird
acusar se ndo houver a
tidade pedida.
L quanticace pedica Cancelar | Solicitar )
Me -
Dipirona Sédica Novalgina 500mg/ml Gotas -
) » Ao clicar em '+', abrird
Loratadina Claritin 10mg Comprim T el e el
informagdes do
Paracetamol Tylenal 200mg/mi Gotas medicamento escolhido
Paracetamol Tylenol 750mg Comprirr

as informagdes

L

=

]

<Mensagem de sucesso da solicitagdao>

A Web Page

O C> X {} { http://

INED)

Seja bem-vindo, José &

Inicio Solicitar medicamentos

Doar medicamentos

Informagdes | Contato

Solicitar medicamentos » Humanos

José,

universitdria do dia XX/XX ao XX/ XX.

Ndo se esqueca de levar a receital

Pesquisar _.(
Nome do medic{ O medicamento estd disponivel para a retirada na fdrmacia

™

quisar I

=

Nome do medicamento Acdo
Paracetamol @
Ok
Paracetamol SO TOTTRTITITOTS —‘) @
Loratadina 10mg Comprimidos e
Dipirona Sédica 500mg/mi Gotas 0
(v]
v
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<Doar medicamento - Buscar no endereco indicado>

A Web Page

‘e C:) X {} (httpr7 ) @

>< Seja bem-vindo, José o

Inicio | Solicitar medicamentos | Doar medicamentos | Informagbes Contato

~Doar

Entrega
O Levarei até ac ponto de apoio
® Busquem no endere¢o indicado

- Informag@es Terd o nome,
a forma e a

Medicamento: I Q H_____.———’ conleaTEs
no campo de

Caso ndo ache o medicamento, digite o nome: I

Data de vencimento: Qtd EE [ Precisa de refrigeragdo

— Escolha o enderego

I busca.

Enderego: Rua Enderego: Rua Sdo
Floriano Peixoto, 22 Mateus, 570 - Sdo

- Centro, Juiz de Mateus, Juiz de |.
Fora - MG Fora - MG

<+ Cadastrar enderego I

Salvar

[

<Doar medicamento - Levar ao ponto de apoio>

A Web Page

O C> X Q {http.// 2 @

>< Seja bem-vinde, José &

Inicio | Solicitar medicamentos | Doar medicamentos | Informagdes Contato

~Doar

Entrega:
® Levarei até ao ponto de apoio
() Busguem no enderego indicado

- Pontos de apoio

Enderego: Campus da Universidade Federal

Farmécia centro de Juiz de Fora, Via Local - Séo Pedrg, Juiz de

. . L Fora - MG
EEE = Horério: 07:00 4s 17:00
Outra Telefone: (32) 2102-3156

v
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<Informagdes>

Pagina |10

A Web Page

<: C:) X {} (http.s/

) @ )

_——

Seja bem-vindo, José

Inicio Bolicitar medicamentos

| Doar medicamentos |

Informagdes Contato

Saiba onde descartar seu medicamento vencido.

Noticia aqui

Dicas de Saude

Outras noticias

4

<Contato>

A Web Page

O C> X {} [ http://

) @ )

——

Seja bem-vindo, José& o

Inicio | Solicitar medicamentos

| Doar medicamentos |

Informagdes Contato

- Contato

criticas e qualquer outro assunto para nés.

Nome*:

Dispenibilizames o fermuldrio abeixe para que vocé envie suas dividas, sugestdes,

E-mail*:

DDD: Telefane:

Escreva a sua mensagem*:

Enviar

v
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<Login>

Pa

gina |11

A Web Page

<3 E> X {} { http://

) @& )

_——

Para entrar
na tela de

Entre ou cadastre-se

Inicio Selicitar medicamentos | Doar medicamentos

| login, o
usudrio deve

| fContato

Faca o seu login

E-mail: |

Para entrar

na tela de Senha I

cadastro. o
usudrio deve
clicar aqui.

lQuero me cadastrnﬂ l Entrar

clicar aqui. ' /

P

<Menu usuario comum>

A Web Page

<3 E> X {} { http://

) @ )

_——

Seja bem-vindo, José O

Alterar dados

Inicio Solicitar medicamentos | Doar medicamentos | Informagtes |Minhas solicitagdes
Minhas doagles
v
<Menu usuario administrador>
A Web Page

<3 C> X {} [htor7 ) @
X Seja bam-vindo, Admin @

Solicitacbes

Inicio Solicitar medicamentos | Doar medicamentos | Informagtes Doagies
Estogue

Cadastrar admin.
Cadastrar informagdes|

v
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<Tela de cadastro de usuario comum>

Pagina |12

A Web Page

O C> X Q {http://

] @)

_——

Entre ou cadasire-se

Inicio | Solicitar medicamentos | Doar medicamentos | Informagbes Contato
Entre ou cadastre-se » Quero me cadastrar
- Cadastrar usudrio
Nome completo*:
E-mail*: Senha*: Confirmar senha™:
DDD:  Telefone: DDD:  Celular:
l + Cadastrar enderego I
[

<Modal para adicionar endere¢o>

A Web Page

<3 C> X {} { http://

] @ )

_——

Entre ou cadasire-se

Inicio | Solicitar medicamentos | Doar medicamentos | Informactes | Contato
Entre ou cadastre-se » Qf Enderego
Em caso de doagdo de medicamentos, poderemos ir até o enderego cadastrado para
B Cadastrcr us buscé-lo. Obs: Somente na cidade de Juiz de Fora - MG
MNome completo*:
: CEP: Enderego: Namero:
E-mail*:
I Complemento: Bairro: Ponto de referéncia: Cidade - Estado:
| | | | | | Juiz de Fora - MG
DDD:  Telefone)
Cancelar l Adicionar _)
l + Cadastrar enderego I
v
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Pagina

<Tela de cadastro de usuario comum com enderec¢o adicionado>

A Web Page

O E> X Q [ http://

) @& D

_——

Entre ou codastre-se

Inicio | Solicitar medicamentos | Doar medicamentos |

Informages Contato

Entre ou cadastre-se » Quero me cadastrar

~ Cadastrar usudrio

MNome completo*:

E-mail*: Senha*:

Confirmar senha*:

DDD:  Telefone:

Enderecos

DDD Celular:

(I )

Enderego: Rua Sdo
Mateus, 570 - S0
Mateus, Juiz de Fora
- MG

+ Cadastrar enderego

Salvar

v

<Tela de cadastro de usuario administrador>

A Web Page
O E> X Q (hor/ | @
>< Seja bem-vindo, Admin Q
Inicio | Solicitar medicamentos | Doar medicamentos | Informages Contato
~ Cadastrar usudrio administrador
Nome complete*:
E-mail*: Senha*: Confirmar senha*:
CPF: DDD: Telefone: DDD: Celular:
i
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<Tela de cadastro de informagéao>

A Web Page

<3 L—> X {} {http:// ) @

>< Seja bem-vinde, Admin &

Inicio | Solicitar medicamentos | Doar medicamentos | Informagbes Contato

—-Cadastrar informacgao
Titulo*:

Texto*:

X Inserir imagem

Salvar

2

<Tela para visualizer solicitac6es>

A Web Page

O C> X {} {hitp:// ) @

>< Seja bem-vindg, Admin O

Inicio | Solicitar medicomentos | Doar medicamentos | Informagdes | Contato
[A

— Pesquisar Solicitagles

Medicamento:l I Data imc'ro: Data lim:l g l Pesquisar J

200000

Medicamento Qtd Usudrio Dt. solicitagdo Qutras informagtes
Paracetamol 10 José 22/04/2018 G-)
Paracetamol 4 Maria 30/12/2018 @
Paracetamol 14 Pedro 04/08/2018 @
Loratadina 30 Joaquim 03/06/2018 @
Leratadina 15 Ana 22/05/2018 G‘) -
—— w
L
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<Tela para visualizer doa¢des>

A Web Page

O C> X {} {http:// ) @

Seja bem-vindo, Admin o

Infcio | Solicitar medicamentos | Doar medicamentos | InformagBes | contaw

i

— Pesquisar Doagles

Medicamento: Data inicio: Data fim: Pesquisar
I I & [ 8] | 1

@OEE

Medicamento Qtd Usudrio Dt. doagao QOutras informag@es
Paracetamol 10 José 22/04/2018 @
Paracetamol 4 Maria 30/12/2018 @
Paracetamol 14 Pedro 04/08/2018 @
Loratadina 30 Joaquim 03/06/2018 @
Loratadina 15 Ana 22/05/2018 @ -
— w
4

<Tela para pesquisar medicamento no estoque>
A Web Page

O C> X {} {http:// ] @

Seja bam-vinde, Admin Q

Inicio | Solicitar medicamentos | Doar medicamentos | Informagtes | Contato
Entre ou cadastre-se » Estogue Ii
— Pesquisar
Medicamento: I I Lote: I I l Pesquisar J lCadastrar medi-cament_ol
QOOOO®

Nome Lote Dosagem [Forma farmacéutica |[Embalagem |Qtd. [Ponto de apoio Dt. venc. Acdo

Paracetamel [ XX XXX |200mg/ml |[Gotas Fechada - Farmécia Universitaria |22/04/2018 e
Paracetamaol XX XXX |750mg Comprimidos Aberta 2 Farmdcia Universitaria |30/12/2018 @
Paracetamol [XXXXX |750mg Comprimidos Fechada 20 |Farmdcia Universitaria |04/08/2018 e
Leratading [XXXXX |10mg Comprimidos Aberta 10 |Farmdcia Universitaria |03/06/2018 e
Loratadina [XXXXX |10mg Comprimidos Aberta 5 Farmdcia Universitaria |22/05/2018 @

\\ql
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<Tela para cadastrar medicamento>

A Web Page
O E> X {} (htp:/ ) @
d Cadastrar )
Seja bem-vindo, Admin Q
Medicamento: I Q |
Inicie Bolicitar medicamen des Contato
| R - .

Entre ou ¢ e-se » Estoque i

T —

Caso for

comprimidos, o ento: Forma farmacéutica: ﬂ ] Cadastrar medicamento
campe quantidade

estara habilitado. Qtd. Comprimidos: EE'

Estado da embalagem: | Fechada ‘vl
Nome: Lote |Dosagem /] Ponto de apoio: ﬂ [Dt veno. Ag
G

Paracetamol [XXXXX |200mg/ml Data de vencimento: | 30/06/2018 E taria |22/04/2018

do
Paracetamol [ XXXXX [750mg c o sPRIL20w P taria |30/12/2018 @

EMTWTF S

Paracetamol [ XXXXX [750mg CL\_ Cancelar

Loratading [XXXXX [10mg Comprimidos Abertq

24567 far taria |04/08/2018
0N 2
7 18 13 2021 K . L
24 25 26 27 28 Pdcia Universitaria |03/06/2018

5

1
B
*
22
29

[Ty
sE#®

gl

SNEPSSHIDE NIVIVIVIVE PP P . — ._—— PN ibmein oo incioces

[

<Tela para pesquisar medicamento>

A Web Page

o C> X {} {http:// ] @

Seja bam-vinde, Admin Q

Inicio | Solicitar medicamentos | Doar medicamentos | Informagtes | Contato
Entre ou cadastre-se » Estogue Ii
— Pesquisar
Medicamento: I I Lote: I I l Pesquisar J lCadastrar medi-cament_ol
@O 0 DOOOOT)
Nome Lote 'Boaogem Forma farmacéutica Embalagem F‘anto de apoio '5(. venc. Acdo
Paracetamol [XXXXX |200mg/ml |Gotas Fechada - Farmdcia Universitaria |22/04/2018 e
Paracetamaol XX XXX |750mg Comprimidos Aberta 2 Farmdcia Universitaria |30/12/2018 @
Paracetamol [ XX XXX |750mg Comprimidos Fechada 20 |Farmdcia Universitaria |04/08/2018 e
Leratading [XXXXX |10mg Comprimidos Aberta 10 |Farmdcia Universitaria |03/06/2018 e
Loratadina [XXXXX |10mg Comprimidos Aberta 5 Farmdcia Universitaria |22/05/2018 @ —
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<Tela para remover medicamento>

A Web Page
<3 E> X {} (httor/ ) @—___D
|_.\/'-</| Seja bem-vindo, Admin o
4 Remover do estoque )
Inieio Solicitar medicament Nome: Paracetamol Informagbes | Contato
Lote: XXXXX -
Entre ou cadastre-se » Estoque Dosagem: 200mg/ml |i
) Forma farmaceutica: Gotas
— Pesquisar Estado: Fechada
’ Quantidade: 10 -
N d d t :I I dast d t I
ome do medisamento Ponto de apoio: Farmdcia universitaria L lCa S —— ol
Motivio:
Nome Lote Dosagem Dt. venc. Acd
Cancelar F Remowver -
Paracetamel [XXXXX 1200mg/ml |Go c _4£rsrtar|a 22/04/2018
Paracetamel [XXXXX |750mg Comprimidos Aberta 2 Farmdacia Universitaria |30/12/2018 e
Paracetamol [ XXXXX |750mg Comprimidos Fechada 20 |Rarmécia Universitaria |04/08/2018 e
Loratading  |XXXXX |10mg Comprimidos Aberta 10 |Rarmécia Universitaria |03/06/2018 e
N " —_— PP e doonc oo a
&
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ma de caso de uso

Enviar sugestdes ou

Py Levar medicamento ao
criticas

ponto de apoio

Requisitar o
recolhimento do
medicamento

Doar medicamento

.
B

Cliente

<<include>>

Solicitar medicamento }----------2 Pesquisar medicamento

=<include=>

|
=<include=>

Verificar estoque Wy
Gerenciar usuario

T

Efetuar login

<<include>>

Usudrio

JAY

Inserir tipo de usuério

Gerenciar noticias

P s

.

o o =<include==

Gerenciar medicamentos |

Administrads

Gerenciar doacdes

Gerenciar solicitagdes

Descricao dos casos de uso

UCO01 - <Solicitar medicamentos>

Objetivo: Permitir que o usudrio possa solicitar um medicamento, dentre a lista de
disponiveis.

Casos de uso
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Atores: Usudrio

Condicéo de entrada: O ator deve entrar no menu “Solicitar medicamentos” e escolher dentre
os sub-menus disponiveis (uso humano ou uso veterindrio).

Fluxo Principal: 1. O usuario pesquisa pelo medicamento (nome genérico ou
comercial) no filtro;
{Listagem}

2. O sistemalista os medicamentos encontrados pela pesquisa;

3. O usudério clica no botao “Outras informagées”;

4. O sistema abre uma modal contendo varias informagdes do
medicamento e um campo “quantidade” para preenchimento
do usuéario (caso a forma farmacéutica do medicamento seja
comprimidos);

5. O usudario preenche o campo “quantidade”, caso esteja
habilitado;

{Confirmacéo de envio}

6. O usuario clica em “solicitar”;
{Validacéo de dados}
O sistema valida o login do usuario e a quantidade informada;
O sistema salva a solicitacao;
O sistema abrira uma tela contendo informacgdes sobre o local
e quais dias, o medicamento estara disponivel para o usuario
buscar.

© N

Fluxos Alternativos: O sistema n&o retorna registros.
Em {Listagem}, se consulta ndo retornar registros que atendam o
filtro informado:
1. O sistemainforma ao usuario com uma mensagem que a
consulta ndo retornou registros.

O usuério desiste da solicitagdo.

Em {Confirmacdo de envio}, se o usuério desistir:
1. O usuério cancela a solicitacédo;
2. O sistema apaga o campo preenchido;
3. O sistema volta para a tela de pesquisa.

O sistema ndo consegue validar campo obrigatério.
Em {Validacdo de dados}, se 0 usuario deixou de inserir o campo
quantidade:

1. Osistemainforma que o campo € obrigatorio;

2. Ousuario preenche o campo;

3. Retorna ao fluxo basico em {Confirmac&o de envio}.

O sistema ndo valida login.
Em {Validacao de dados}, se 0 usuario ndo esta logado:
1. O sistema abre atela de login;
2. Owusuario loga no sistema,;
3. Retorna ao fluxo basico em {Confirmac&o de envio}.

O estoque ndo possui a quantidade solicitada.
Em {Validac&o de dados}, se a quantidade informada for maior do
que o estoque disponivel:

Casos de uso
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1. Osistemainformaao usuario com uma mensagem que a
guantidade solicitada ndo esta disponivel.

UCO02 — <Doar de medicamentos>

Objetivo: Permite que o usuario doe medicamentos a farmécia solidaria.
Atores: Usuario
Condigéo de entrada: O ator deve entrar no menu “Doar medicamento”.

Fluxo Principal: 1. O sistema exibe duas opcdes para o usuario escolher

{Escolher entrega}

2. O usuario escolhe a opgao “Busquem no endereco indicado”;
{Validacao de login}

3. Ossistemavalida o login do usuaério;

4. O sistema exibira campos para serem preenchidos;

5. O usuéario preenche os campos do medicamento;
{Escolher endere¢o};

6. O usuario escolhe um endereco, dentre os cadastrados em
seu login;

7. O usuario preenche o dia e hora;
{Confirmacao de envio}.

8. O usuario clica em salvar;
{Validacédo de campos}

9. O sistema valida os campos e salva a doacéo;

10. O sistema exibe mensagem de sucesso.

Fluxos Alternativos: O usuério escolhe outra opc¢ao.
Em {Escolher entrega}, se o usuério escolhe a opgao “Levarei até ao
ponto de apoio”:
1. O sistema exibe uma lista contendo todos os pontos de apoio
disponiveis;
2. Ousuario clicaem um ponto de apoio;

3. O sistema exibe o endere¢o, horario de funcionamento e
telefone.

O sistema ndo valida login.
Em {Validacao de login}, se o usuario nédo esta logado:
1. Osistema abre atela de login;
2. Owusuario loga no sistema,;
3. O sistemaretorna ao fluxo basico {Escolher opcéo}.

O usuario ndo tem enderec¢o cadastrado.
Em {Escolher endereco}, se o usuério ndo possui endere¢os
cadastrados:

1. O usuario clica em “cadastrar endere¢o”;

2. O sistema abre atela para cadastrar endereco;

3. O usuério salva o endereco;

4. O sistemaretorna ao fluxo bésico {Escolher endereco}.

O sistema ndo consegue validar campos obrigatérios.
Em {Validacdo de campos}, se o usuario deixou de inserir algum

Casos de uso
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campo obrigatoério:
1. Osistemainforma qual é o campo em branco;
2. Ousuario preenche o campo;
3. Retorna ao fluxo basico em {Confirmacéo de envio}.

UCO03 - <Visualizar informac¢des>

Objetivo: Permite que o usuario visualize noticias e outras informacdes.

Atores: Usuario

Condicao de entrada: O ator deve entrar no menu “Informacées”.

Fluxo Principal: 1. O sistema exibe uma lista contendo titulos de diversas
noticias;

2. Ousuério clica na noticia escolhida;
3. O sistema exibe o texto da noticia.

Fluxos Alternativos: Nao ha.

UCO04 — <Enviar sugestdes ou criticas>

Objetivo: Permite que o usuario envie sugestdes ou criticas para o administrador do
sistema.
Atores: Usuario

Condicéo de entrada: O ator deve entrar no menu “Contato”.

Fluxo Principal: 1. O sistema exibe um formuléario para preenchimento;
2. Caso o0 usuario esteja logado, o sistema devera trazer os
campos nome, e-mail e telefone preenchidos;
3. O usuério escreve a mensagem,;
{Confirmacéo de envio}
4. O usuario clica em “enviar”;
{Validacédo de campos}
O sistema valida os campos;
O sistema envia um email para o administrador com os dados
do formulario;
7. O sistema exibe uma mensagem de sucesso;

o u

Fluxos Alternativos: O sistema ndo consegue validar campos obrigatdrios.
Em {Validacdo de campos}, se o usuario deixou de inserir algum
campo obrigatoério:
1. Osistemainforma qual € o campo em branco;
2. O usuario preenche o campo;
3. Retorna ao fluxo basico em {Confirmac&o de envio}.
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UCO05 — <Efetuar login>

Objetivo:

Atores:

Condicao de entrada:

Fluxo Principal:

Fluxos Alternativos:

Permite que o usuario efetue login para poder navegar em algumas
funcionalidades do sistema.

Usuéario e Administrador

O ator deve clicar em “Entre ou cadastre-se” e ja ser cadastrado no
sistema.

1. O sistema exibe um formuléario contendo login e senha;

2. Ousuario preenche os campos;
{Confirmacéo de envio}

3. O usuario clica em “Entrar”;
{Validacéo de dados}

4. O sistema valida os campos;
{Verificagao de usuario}

5. Caso o usuario for um usuario comum, o sistema abrira as
seguintes opcdes: alterar dados, minhas solicitacbes e
minhas doagdes.

O sistema néo consegue validar campos.
Em {Validacdo de campos}, se o usuario digitou o login ou senha
errados:

1. Osistemainforma o campo inserido erroneamente;

2. O usuario substitui o dado invalido;

3. Retorna ao fluxo basico em {Confirmacao de envio}.

O usuario é do tipo administrador.
Em {Verificacdo de usuario}, se o usuario for do tipo administrador:
1. O sistema abrira um menu com as seguintes op¢des:
solicitacdes, doacgdes, estoque, cadastrar administradores e
cadastrar informagdes.

UCO06 — <Cadastrar usuario comum>

Objetivo:

Atores:

Condicao de entrada:

Fluxo Principal:

Casos de uso

Permite o cadastro de usuario comum.
Usuario

O ator deve entrar na tela de “login” e clicar no botdo “Quero me
cadastrar”.

1. O sistema exibe um formulério para preenchimento;
{Preencher dados cadastrais}

2. Ousuario preenche os campos;
{Confirmacéo de envio}

3. Ousuario clica em salvar;
{Validacéo de dados}

4. O sistemavalida os dados;

5. O sistema salva o usuario;

6. O sistema exibe uma mensagem de sucesso;
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Fluxos Alternativos: O usuario clica no botdo “cadastrar enderego”.
Em {Preencher dados cadastrais}, se o usuario quiser cadastrar um
endereco:
1. O sistema abrira uma modal com campos para preencher;
2. O usuario preenche os campos;
3. O usuario clica em “adicionar”;
4. O sistema exibe o0 endereco adicionado natela de cadastrar
usuario.

O sistema nao consegue validar campos obrigatérios.
Em {Validacdo de dados}, se o usuério deixou de inserir algum
campo obrigatoério:

1. Osistemainforma qual € o campo em branco;

2. Ousuario preenche o campo;

3. Retorna ao fluxo basico em {Confirmacao de envio}.

Os campos “senha” e “confirmar senha” sao diferentes.
Em {Validagcdo de dados}, se o usuério digitou caracteres diferentes
nos campos “senha” e “confirmar senha”:

1. Osistemainforma que os campos estdo divergindo;

2. Ousuario preenche novamente os campos;

3. Retorna ao fluxo basico em {Confirmacao de envio}.

UCO07 — <Cadastrar usuario administrador>

Objetivo: Permite o cadastro de usuario administrador.
Atores: Administrador
Condicéo de entrada: O ator deve estar logado e clicar no menu “cadastrar admin”.

Fluxo Principal: 1. O sistema exibe um formulério para preenchimento;

{Preencher dados cadastrais}

2. O ator preenche os campos;
{Confirmacéo de envio}

3. O ator clica em salvar;
{Validacéo de dados}

4. O sistemavalida os dados;

5. O sistema salva o usuario;

6. O sistema exibe uma mensagem de sucesso;

Fluxos Alternativos: O sistema nado consegue validar campos obrigatorios.
Em {Validacdo de dados}, se o usuario deixou de inserir algum
campo obrigatoério:
1. O sistemainforma qual € o campo em branco;
2. Ousuario preenche o campo;
3. Retorna ao fluxo basico em {Confirmacéo de envio}.

Os campos “senha” e “confirmar senha” séo diferentes.
Em {Validacdo de dados}, se o usuario digitou caracteres diferentes
nos campos “senha” e “confirmar senha”:

Casos de uso
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1. Osistemainforma que os campos estdo divergindo;
2. O usuario preenche novamente 0os campos;
3. Retorna ao fluxo basico em {Confirmacao de envio}.

UCO08 — <Cadastrar informacao>

Objetivo: Permite o cadastro de informacéo.
Atores: Administrador
Condicéo de entrada: O ator deve estar logado e clicar no menu “cadastrar informagao”.

1. O sistema exibe um formulério para preenchimento;

2. O ator preenche os campos;

{Confirmacéo de envio}

O ator clica em salvar;

{Validacéo de dados}

O sistema valida os dados;

O sistema salva a informacgéo;

O sistema exibe uma mensagem de sucesso;

A informacdo cadastrada é exibida na listagem da tela do
UCO3 - <Visualizar informagdes>.

Fluxo Principal:

w

No ok

Fluxos Alternativos: O sistema ndo consegue validar campos obrigatdrios.
Em {Validacdo de dados}, se o usuario deixou de inserir algum
campo obrigatério:
1. Osistemainforma qual é o campo em branco;
2. Ousuario preenche o campo;
3. Retorna ao fluxo basico em {Confirmacéo de envio}.

UCO09 - <Visualizar solicitagcbes>

Objetivo: Permite a visualizacdo de todas as solicitac6es feitas.
Atores: Administrador

Condicéo de entrada: O ator deve estar logado e clicar no menu “solicitacdes”.

Fluxo Principal: 1. O sistema exibe uma tela de pesquisa,
2. O administrador pesquisa por algum campo do filtro;
{Listagem}

3. Ossistema lista as solicitacdes encontradas pela pesquisa;

Fluxos Alternativos: O sistema ndo retorna registros.
Em {Listagem}, se consulta ndo retornar registros que atendam o
filtro informado:
1. Osistemainforma ao usuario com uma mensagem que a
consulta ndo retornou registros.

Casos de uso
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UC10 - <Visualizar doa¢cdes>

Objetivo: Permite a visualizacdo de todas as doacdes salvas.
Atores: Administrador

Condigéo de entrada: O ator deve estar logado e clicar no menu “doagdes”.

Fluxo Principal: 1. O sistema exibe umatela de pesquisa;
2. O administrador pesquisa por algum campo do filtro;
{Listagem}

3. Ossistema lista as solicitacdes encontradas pela pesquisa;

Fluxos Alternativos: O sistema nao retorna registros.
Em {Listagem}, se consulta ndo retornar registros que atendam o
filtro informado:
1. Osistemainforma ao usuério com uma mensagem que a
consulta ndo retornou registros.

UC11 — <Cadastrar medicamento no estoque>

Objetivo: Permite o administrador cadastre medicamentos disponiveis no estoque.
Atores: Administrador

Condicao de entrada: O ator deve estar logado e clicar no menu “estoque”.

Fluxo Principal: 1. O sistema abre atela de pesquisar medicamentos;

2. O administrador clica no botdo “cadastrar medicamento”;

3. O sistema abrirA uma modal com um formulario para
preenchimento;

{Confirmacéo de envio}

O usuario clica em salvar;

{Validacéo de campos}

O sistema valida os campos;

O sistema salva o medicamento;

O sistema exibe uma mensagem de sucesso;

O medicamento passara a ser exibido na listagem da tela do
UC01 - <Solicitar medicamento> e no UC1l1 - <Cadastrar
medicamento>.

Ea

©No o

Fluxos Alternativos: O usuério desiste do cadastro.
Em {Confirmacao de envio}, se o usuério desistir:
1. O usuério cancela o cadastro;
2. O sistema apaga os campos preenchidos;
3. Ossistema volta para a tela de pesquisa.

O sistema néo consegue validar campos obrigatérios.
Em {Validacdo de campos}, se o usuario deixou de inserir algum
campo obrigatério:

1. Osistemainforma qual € o campo em branco;

2. O usuario preenche o campo;

3. Retorna ao fluxo basico em {Confirmacéo de envio}.

Casos de uso
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UC12 — <Remover medicamento do estoque>

Objetivo: Permite o administrador remova medicamentos do estoque.
Atores: Administrador
Condicao de entrada: O ator deve estar logado e clicar no menu “estoque”.

Fluxo Principal: 1. O sistema abre atela de pesquisar medicamentos;

2. O ator pesquisa pelo medicamento (nome genérico ou
comercial) ou pelo lote no filtro;
{Listagem}

3. Ossistema lista os medicamentos encontrados pela pesquisa;

4. O ator clica no botao “Remover”;

5. O sistema abre uma modal contendo varias informagdes do
medicamento e um campo “motivo” para preenchimento;

6. O usuario preenche o campo “motivo”;

{Confirmacéo de envio}

7. O usuario clica em “remover”;
{Validacédo de campos}

8. O sistemavalida os campos;

9. O sistema faz uma excluséao légica do medicamento (ou seja,
0 medicamento ainda estard no banco de dados, porém com
status de “removido”);

10. O sistema exibe uma mensagem de sucesso.

Fluxos Alternativos: O sistema nédo retorna registros.
Em {Listagem}, se consulta ndo retornar registros que atendam o
filtro informado:
1. Osistemainforma ao administrador com uma mensagem que
a consulta ndo retornou registros.

O administrador desiste da remocéao.

Em {Confirmacao de envio}, se o usuério desistir:
4. O ator cancelaaremocéo;
5. O sistema apaga o campo preenchido;
6. O sistema volta para atela de pesquisa.

O sistema néo consegue validar campos obrigatérios.
Em {Validac&do de campos}, se o administrador deixou de inserir
algum campo obrigatério:

4. O sistemainforma qual € o campo em branco;

5. O usuario preenche o campo;

6. Retorna ao fluxo basico em {Confirmagao de envio}.

Casos de uso
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