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Resumo

Este trabalho abordou a modernizacgao de um aplicativo mével voltado ao Jardim Botanico
da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), destacando sua relevancia para a
educagao ambiental e o engajamento da comunidade. A partir da analise de limitacoes
identificadas no aplicativo existente, foram implementadas melhorias como reestruturacao
de design, funcionalidades interativas e integracao com plataformas externas. O objetivo
foi ampliar o impacto educacional, facilitar o acesso a informacao e promover a inclusao
digital. Com isso, o Jardim Botanico reforca seu papel como espaco de conservagao e

aprendizado.

Palavras-chave: Aplicativos méveis, Jardim botanico, Educacao ambiental, Ecoturismo.



Abstract

This work addressed the modernization of a mobile application developed for the Botanical
Garden of the Federal University of Juiz de Fora (UFJF), highlighting its relevance for
environmental education and community engagement. Based on the analysis of limitations
identified in the existing application, improvements were implemented, such as design
restructuring, interactive functionalities, and integration with external platforms. The
goal was to enhance the educational impact, facilitate access to information, and promote
digital inclusion. In this way, the Botanical Garden reinforces its role as a space for

conservation and learning.

Keywords: Mobile aplications, Botanical garden, Environmental education, Ecotourism.
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1 Introducao

1.1 Apresentacao do tema

Com o avanco das tecnologias digitais, aplicativos moéveis tém se consolidado como ferra-
mentas indispensaveis para promover a interagao entre instituicoes e o publico Huang et al.
(2023). Essas ferramentas podem desempenhar um papel estratégico na disseminagao de
informacgoes sobre biodiversidade e educagao ambiental, promovendo maior engajamento
do publico.

Além disso, os jardins botanicos, reconhecidos como centros de pesquisa e con-
servagao, possuem potencial significativo para apoiar iniciativas de educagao ambiental.
Segundo Primack et al. (2021), essas institui¢oes estao cada vez mais envolvidas em es-
forcos de mitigacao das mudancas climéticas e na conscientizacao publica sobre questoes

ambientais.

1.2 Contextualizacao

O Jardim Botanico da UFJF é uma referéncia regional em pesquisa, conservacao e educagao
ambiental, destacando-se por seu acervo de espécies nativas e exdticas, além de ser um
espaco de lazer e aprendizado. Nesse contexto, o uso de um aplicativo mével dedicado
pode ampliar significativamente o alcance das agoes do Jardim, conforme demonstrado por
estudos que avaliam o impacto de tecnologias no ecoturismo e na interacao com visitantes
(GANAPATHY; OTHMAN; YAHYA, 2022).

O trabalho desenvolvido por Lacerda (2021) apresentou um projeto inicial de
aplicativo para o Jardim Botanico. No entanto, passados quatro anos, desafios como
atualizagao tecnologica, implantagao dos servigos e aplicativo, bem como prepara-lo para

lancamento, criaram a oportunidade de concluir o projeto neste trabalho.
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1.3 Descricao do problema

O protétipo do aplicativo existente e seus sistemas de manutencao nao poderiam ser
atualizados facilmente. A dificuldade de atualizacao afeta sua usabilidade e funcionali-
dade com o passar dos anos. Juma et al. (2022) destacam que aplicativos voltados para
ecoturismo precisam oferecer ferramentas intuitivas, como mapas interativos e recursos
de interpretacao ambiental, para melhorar a experiéncia dos usudrios e atender as de-
mandas institucionais. Considerando essas limitacoes, este trabalho teve como foco a

reestruturacao do aplicativo e sua efetiva implantacgao.

1.4 Justificativa

A atualizacao do aplicativo é essencial para alinhamento as demandas tecnoldgicas atuais.
Segundo Spazziani et al. (2019), a implementagao de tecnologias modernas em ecoturismo
nao apenas facilita o acesso as informacoes, mas também promove a inclusao digital e o
engajamento ambiental. Além disso, estudos como o de Nobnop et al. (2018) eviden-
ciam que ferramentas interativas, como realidade aumentada e guias educativos, podem
transformar a experiéncia dos visitantes, fortalecendo o papel de institui¢oes como jardins

botanicos. Portanto, um aplicativo atualizado pode:

e Disseminar informagoes cientificas de forma mais acessivel e ampla.

e Melhorar a acessibilidade para publicos diversos, incluindo pessoas com necessidades
especiais.

e Fortalecer o Jardim Botanico como um espaco de aprendizado e conservagao ambi-

ental.

1.5 Hipodtese

A implementagao de um aplicativo mével atualizado para o Jardim Botanico da UFJF
pode otimizar a experiéncia de visita, oferecendo maior autonomia e interacao com o

acervo ambiental disponivel.
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1.6 Objetivo Geral

A partir do trabalho de Lacerda (2021), modernizar, atualizar e implantar o aplicativo do
Jardim Botanico da UFJF, com foco na melhoria da experiéncia do usuério, ampliacao
do acesso a informacao e fortalecimento das agoes de educagao ambiental, por meio da

reformulacao tecnolégica e da disponibilizacao em produgao.

1.7 Objetivos Especificos

Atualizar a base tecnolégica do aplicativo existente, garantindo compatibilidade com

ferramentas modernas;

e Reestruturar a interface e navegacao com foco em clareza, acessibilidade e ex-

periéncia do usuario;

e Incluir funcionalidades relevantes como indicador de localizacao atual do usuario no

e mapa e torna-lo interativo;

e Implantar o sistema em produgao, por meio da Google Play Store! (aplicativo) e da

plataforma Vercel (painel);

e Estabelecer mecanismos de atualizagao continua, como suporte a OTA e implantacao

automatizada.

1.8 Trabalhos Relacionados

Esta secao sintetiza, de forma breve, os estudos mais préximos ao escopo deste projeto,
a partir da revisao sistematica apresentada no Apéndice A. Em comum, esses trabalhos
investigam como aplicativos moéveis podem apoiar a visitacao guiada, a interpretacao
ambiental e o engajamento do publico em espagos naturais.

Entre os estudos mais alinhados ao presente trabalho, destacam-se as propos-
tas voltadas especificamente a jardins botanicos e a experiéncia do visitante com guias

moéveis. Postolache et al. (2022) discutem diretrizes de design para aplicativos de jardins

!Disponivel em (https://developers.google.com/android-publisher).


https://developers.google.com/android-publisher
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botanicos com foco em pontos de interesse e entrega de informagoes contextuais. Juma et
al. (2022) evidenciam o potencial de aplicativos para interpretacao da natureza e gestao de
visitantes, apontando ganhos na organizacao do fluxo e na autonomia do usuario. Com-
plementarmente, Ganapathy, Othman e Yahya (2022) enfatizam a importancia de um
design visual claro e avalidvel heuristica e empiricamente para aumentar a usabilidade no
ecoturismo. No contexto de recursos avangados, Nobnop et al. (2018) exploram realidade
aumentada como meio de aprofundar a aprendizagem em jardins botanicos. No caso lo-
cal, Lacerda (2021) constitui a base legada deste projeto, cuja modernizagao, publicacao
e ampliagao de funcionalidades foram o foco desta monografia.

Outros estudos, embora relevantes para o ecossistema de turismo e cultura digital,
aproximam-se menos diretamente do escopo aqui tratado por privilegiarem contextos ou
tecnologias distintas. Exemplos incluem solugoes com Internet das Coisas para museus
(WIDJAJA; PURNAMA; ..., 2019), plataformas de compartilhamento de experiéncias
turisticas georreferenciadas de carater amplo (BEJAR et al., 2020) e discussoes de co-
criagdo de valor em plataformas virtuais mais gerais (LOPEZ; GARCIA, 2020). Tais
iniciativas inspiram caminhos futuros (p.ex., camadas sociais e gamifica¢ao), mas nao
abordam, de forma central, os desafios de atualizacao tecnoldgica, implantacao em loja e
navegacao interativa em mapa in loco que caracterizam este trabalho.

Em sintese, a literatura mais proxima converge na importancia de: (i) guias
méveis com navegacao clara e contetdos contextualizados no espago; (ii) recursos que
ampliem a autonomia do visitante e a acessibilidade; e (iii) avaliagoes de usabilidade para
orientar melhorias continuas. Este projeto dialoga diretamente com essas diretrizes ao
modernizar a base legada, publicar o aplicativo e implementar navegacao interativa por
roteiros com geolocalizacao em tempo real, além de um painel administrativo para gestao
de conteudo. Detalhes completos da revisao, critérios de selecao e a lista de estudos

analisados encontram-se no Apéndice A.

1.9 Organizacao do Trabalho

Este trabalho esta organizado em cinco capitulos e um apéndice. Além desta Introducao, o

Capitulo 2 apresenta os conceitos fundamentais para entendimento do texto e o Capitulo 3
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o método utilizado para sua organizacgao e conclusao. O Capitulo 4 relata e avalia todas as
etapas do projeto e o Capitulo 5 faz um fechamento, destacando as limitagoes e trabalhos
futuros. O Apéndice A retne a revisao sistematica completa (protocolos, critérios e lista
de estudos analisados), enquanto o Apéndice B. apresenta, na integra, o formulario de

avaliacao de usabilidade.
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2 Fundamentacao Teodrica

Esta secao apresenta os conceitos e estudos que fundamentam o desenvolvimento do apli-
cativo para o Jardim Botanico da UFJF. Sao abordados temas como a relagao entre
tecnologias méveis e educagao ambiental, o papel dos jardins botanicos na conservagao e

disseminacao do conhecimento, além de aplicagoes tecnologicas.

2.1 Aplicativos Méveis e Educacao Ambiental

Segundo Ganapathy, Othman e Yahya (2022) com o avango da tecnologia, os aplicativos
moveis tornaram-se ferramentas inestimaveis para compartilhamento de informagoes e
participacao do publico em diferentes setores. A educagao ambiental é uma delas, aplica-
tivos méveis focados em ecoturismo e interpretacao ambiental sao excepcionais na oferta
de informacoes interativas e prontamente disponiveis, pois promovem a imersao do usuério
na consciéncia ecoldgica (HUANG et al., 2023).

Spazziani et al. (2019) também focaram na aplicacdo da tecnologia no aprimo-
ramento da educacao ambiental, onde apontaram que a interatividade dos aplicativos
moéveis pode fortalecer o aprendizado ao mesclar a experiéncia sensorial do visitante com
contetudo digital educativo.

Assim, a atualizacao de aplicativos para jardins botanicos, neste caso, pode au-
mentar consideravelmente a disseminacao de conhecimentos sobre biodiversidade e con-
servagao ambiental (JUMA et al., 2022). Pesquisas mostram que a adigdo de recursos
como realidade aumentada e guias interativos melhora a compreensao e o engajamento

com o ambiente natural pelos visitantes (NOBNOP et al., 2018).
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2.2 O Papel dos Jardins Botanicos na Conservacao e
Educacao

Segundo Primack et al. (2021) os jardins botanicos desempenham uma fungao essencial na
pesquisa, conservagao e educagao ambiental. Além dissom, Primack et al. (2021) também
enfatiza que essas instituicoes estao cada vez mais envolvidas em estudos sobre mudancas
climéticas, servindo como centros de observacao e monitoramento da biodiversidade.
Além disso, Huang et al. (2023) enfatiza que jardins botanicos nao sdo apenas
espacos de lazer, mas também locais de ensino e conscientizacao, onde estratégias digi-
tais, como aplicativos modveis, podem tornar o aprendizado mais acessivel e atrativo. A
tecnologia nesses ambientes tem demonstrado ser um fator-chave para aumentar o enga-
jamento do ptblico, oferecendo informacgoes detalhadas sobre espécies nativas, projetos

de conservacao e impactos ambientais (JUMA et al., 2022).

2.3 Aplicacoes Moéveis para Ecoturismo

A implementacao de aplicativos moéveis no contexto do ecoturismo tem sido amplamente
estudada. Segundo Juma et al. (2022), essas ferramentas podem otimizar a experiéncia
do visitante ao fornecer funcionalidades como: melhor organizacao e controle do fluxo de
visitantes; maior autonomia para o usuario ao explorar os espagos naturais; disseminacgao
eficaz de informacoes sobre fauna e flora local.

Outro aspecto relevante é a experiéncia do usuario. Estudos sugerem que um
design intuitivo e recursos interativos sao fundamentais para garantir que o publico utilize

o aplicativo de maneira eficiente e proveitosa (GANAPATHY; OTHMAN; YAHYA, 2022).

2.4 Tecnologias Utilizadas no Desenvolvimento

O desenvolvimento do aplicativo contou com um conjunto de tecnologias modernas e
amplamente utilizadas no mercado, proporcionando uma solucao robusta, escalavel e ali-
nhada com as melhores praticas da engenharia de software. A seguir, sao apresentadas as

principais tecnologias adotadas:
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2.4.1 TypeScript

O TypeScript? é uma linguagem de programacao que estende o JavaScript® com analise
estatica de tipos opcional, desenvolvida pela Microsoft. Seu principal objetivo é oferecer
maior seguranca e previsibilidade durante o desenvolvimento, ao permitir a definicao
explicita de tipos de variaveis, parametros e retornos de fungoes.

Entre suas principais vantagens estao a deteccao antecipada de erros, melhor su-
porte a editores de cdédigo e maior facilidade na manutengao de bases de c6digo complexas.
A linguagem mantém total compatibilidade com o JavaScript, permitindo a transicao gra-
dual de projetos legados. De acordo com estudos recentes (WELLMAN, 2023), o uso da
tipagem estatica tem se mostrado eficaz para aumentar a robustez, a escalabilidade e a

qualidade de sistemas modernos.

2.4.2 TailwindCSS

TailwindCSS?* é um framework de estilizacao utilitario que permite a construcao de inter-
faces modernas e responsivas de forma rapida e consistente. Lancado em 2017, o Tailwind
adota uma abordagem baseada em classes utilitarias de baixo nivel, o que proporciona
controle granular sobre o design diretamente no HyperText Markup Language (HTML)
ou JavaScript XML (JSX), eliminando a necessidade de escrever Cascading Style Sheets
(CSS) personalizado em muitas situagoes.

Ao contrario de frameworks tradicionais baseados em componentes prontos, o
TailwindCSS incentiva a composicao de estilos a partir de pequenas unidades reutilizaveis,
como margens, espacamentos, cores, tipografia, bordas, entre outras. Essa metodologia
reduz a criacao de folhas de estilo extensas, favorecendo a consisténcia visual e a manu-
tengao do codigo ao longo do tempo. Sua arquitetura baseada em configuragao permite

personalizacoes profundas, incluindo paletas de cores, tipografias e breakpoints.

2Disponivel em (https://www.typescriptlang.org).
3Disponivel em (https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/JavaScript).
4Disponivel em (https://tailwindcss.com/docs/installation /using-vite).


https://www.typescriptlang.org
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/JavaScript
https://tailwindcss.com/docs/installation/using-vite
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2.4.3 React

React® é uma biblioteca JavaScript declarativa e baseada em componentes, criada pela
empresa Meta com o objetivo de facilitar a construcao de interfaces de usuario de forma
eficiente e escaldvel (MDN Web Docs, 2025).

Uma das principais caracteristicas do React é sua capacidade de promover a
reutilizacao de cédigo por meio de componentes independentes e reutilizaveis. Essa es-
trutura modular contribui para uma maior legibilidade, manutencao e testabilidade das
aplicagoes, além de permitir que equipes de desenvolvimento trabalhem de forma paralela
e produtiva.

No presente projeto, React foi utilizado como base para o desenvolvimento tanto
do aplicativo mével — por meio do framework React Native® — quanto do painel adminis-
trativo web. Sua sintaxe expressiva e o modelo unidirecional de fluxo de dados facilitaram
a implementacao de interfaces dinamicas e responsivas, alinhadas aos principios modernos
de usabilidade. A escolha do React justifica-se, portanto, pela sua maturidade, ampla co-

munidade, documentagcao robusta e compatibilidade com as demais ferramentas adotadas.

2.4.4 React Native

React Native é um framework de cédigo aberto desenvolvido e mantido pela empresa Meta
(anteriormente Facebook), langado oficialmente em 2015 com o objetivo de permitir o
desenvolvimento de aplicagoes moéveis multiplataforma utilizando JavaScript e a biblioteca
React.

Ao adotar uma abordagem baseada em componentes reutilizaveis, o React Native
possibilita a criacao de interfaces nativas para sistemas operacionais como Android e
iOS a partir de um unico codigo-base. KEssa caracteristica reduz significativamente a
duplicacao de esforgo, os custos de manutencao e o tempo de desenvolvimento, mantendo
o desempenho préoximo a aplicagoes nativas.

Com uma arquitetura que integra elementos nativos a légica de aplicacao escrita

em JavaScript, o framework proporciona uma experiéncia de usuério fluida, ao mesmo

®Disponivel em (https://react.dev/reference/react).
SDisponivel em (https://reactnative.dev/docs/getting-started).


https://react.dev/reference/react
https://reactnative.dev/docs/getting-started
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tempo em que simplifica o trabalho dos desenvolvedores. Além disso, a ampla comunidade
de suporte, a maturidade da tecnologia e o ecossistema de bibliotecas complementares
consolidam o React Native como uma das principais solugoes para desenvolvimento mével
na atualidade (PAUL; NALWAYA, 2019; DABIT, 2019).

Neste projeto, o React Native foi utilizado como base para a construcao do apli-
cativo moével, possibilitando a integracao com recursos do Expo, além de garantir maior

produtividade no desenvolvimento e facilitar futuras manutencoes do sistema.

2.4.5 Expo

Expo’ ¢ uma plataforma de cédigo aberto que fornece um conjunto de ferramentas e
servigos voltados ao desenvolvimento com React Native. Criado com o objetivo de sim-
plificar e acelerar o processo de criagao de aplicacoes moéveis, o Expo oferece uma camada
de abstragao sobre a complexidade do ambiente nativo, permitindo que desenvolvedores
iniciem, construam, testem e publiquem seus projetos de forma mais agil e padronizada.

Entre os principais beneficios da plataforma estao a facilidade na configuracao
inicial, a eliminacao da necessidade de manipular arquivos nativos para funcionalidades
comuns e a integragao com servigos auxiliares para construgao e implantacao. Essa abor-
dagem torna o Expo especialmente atrativo para equipes que desejam reduzir a complexi-
dade do ciclo de desenvolvimento moével sem abrir mao de desempenho e personalizagao.

No projeto em questao, foram utilizados os seguintes recursos da plataforma:

e EAS: servico de implantacao na nuvem que permite gerar pacotes para Android
e i0S sem depender de infraestrutura local ou configuracao manual de ambientes

nativos.

e Over-the-Air (OTA): funcionalidade que possibilita a entrega de atualizagoes
diretamente aos dispositivos dos usuérios, dispensando nova submissao nas lojas de

aplicativos.

e Dev Client: ferramenta que permite a criacao de um cliente personalizado com

bibliotecas nativas especificas, facilitando testes de funcionalidades mais avancadas

"Disponivel em (https://docs.expo.dev/).
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durante o desenvolvimento.

A adocao do Expo neste trabalho contribuiu para a automacao do fluxo de entrega
continua, além de acelerar a validacao das funcionalidades em diferentes dispositivos,

garantindo maior flexibilidade e produtividade na implementacao do aplicativo.

2.4.6 Vite

Vite® é uma ferramenta de implantacio e empacotamento moderna para aplicacoes web,
desenvolvida com foco em desempenho e simplicidade. Diferentemente de solucoes tradi-
cionais como o Webpack?, o Vite utiliza médulos ES nativos durante o desenvolvimento,
o que permite inicializagoes quase instantaneas e recarregamentos mais rapidos.

Entre suas principais caracteristicas estao a configuracao simplificada, suporte
nativo a TypeScript, integracao facilitada com frameworks modernos e otimizacoes au-
tomaéticas de implantacao para producao. A ferramenta tem se destacado na comunidade
de desenvolvimento web por oferecer uma experiéncia mais eficiente, especialmente em

projetos modernos e com foco em desempenho (Vite Documentation, 2025).

2.4.7 Supabase

A Supabase!® é uma plataforma completa de desenvolvimento classificada como um servico
de Backend as a Service (BAAS) (Cloudflare Learning, 2025), ou seja, um modelo de for-
necimento de infraestrutura e funcionalidades de backend prontas para uso por meio da
nuvem. Esse tipo de servico tem como objetivo acelerar o desenvolvimento de aplicagoes
ao eliminar a necessidade de configurar servidores, banco de dados e autenticacao manu-
almente, promovendo maior agilidade e foco na légica de negicio (Cloudflare Learning,
2025).

Como alternativa de cédigo aberto ao Firebase!!, a Supabase integra tecnolo-

gias consolidadas como PostgreSQL!? e tempo real, oferecendo um ecossistema robusto e

8Disponivel em (https://vite.dev/guide/).

9Disponivel em (https://webpack.js.org/concepts/).
0Disponivel em (https://supabase.com/docs).
UDisponivel em (https://firebase.google.com/docs?hl=pt-br).
2Disponivel em (https://www.postgresql.org/docs/).
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escaldvel para construcao de aplicagoes modernas (Supabase Documentation, 2025; LO-
RENZ, 2024).
A plataforma disponibiliza uma série de servigos fundamentais de forma inte-

grada:

e Banco de dados relacional: baseado em PostgreSQ)L, com suporte a consultas

SQL, wviews, triggers e replicacao em tempo real.

e Application Programming Interface (API): geracao instantanea de uma API

RESTful segura a partir do esquema do banco de dados.

e Autenticagao: gerenciamento de usuarios, sessoes e permissoes, com suporte a

métodos como e-mail com senha, OAuth e magic links.

¢ Armazenamento de arquivos: o moédulo de armazenamento permite upload e

gerenciamento de arquivos como imagens, com controle de acesso granular.

e Painel administrativo: interface grafica para gerenciamento de dados, usuérios,

permissoes e configuragoes, reduzindo a necessidade de acesso direto ao banco.

e Extensoes e fungoes: suporte a extensoes do PostgreSQL, como pgvector, cron

jobs e integragao com servicos externos via Edge Functions.

A integragao fluida entre os componentes e a maturidade das tecnologias em-
pregadas tornam o Supabase uma solucao eficaz para equipes que buscam acelerar o

desenvolvimento sem abrir mao de seguranga, controle e escalabilidade.

2.4.8 Vercel

A Vercel'® (antiga ZEIT) (Intuji.com, 2021) é uma Platform as a Service (PAAS) de
implantacao continua projetada para aplicacoes web modernas. Fundada em 2015 por
Guillermo Rauch sob o nome ZEIT e rebatizada como Vercel em 2020, a empresa também
é responsavel pelo desenvolvimento do framework Next.js, ganhando destaque no ecossis-

tema de desenvolvimento frontend (Intuji.com, 2021; Vercel Blog, 2020).

13Disponivel em (https://vercel.com/docs).
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A plataforma oferece integragado nativa com repositérios Git (GitHub, GitLab e
Bitbucket), viabilizando implantagao automadtica a cada envio, além da criagao de ambi-
entes de pré-visualizacao para testes de c6digo antes de ir a produgao (Vercel Documenta-
tion, 2025b). Possui uma rede global de edge locations e Content Delivery Network (CDN)
integrada, além de suporte a fungoes serverless, Secure Sockets Layer (SSL) automatico
e roteamento eficiente (Vercel Documentation, 2025a).

Os beneficios técnicos incluem:

e Implantacao continua: atualizacoes automaticas a cada modificacao no repo-

sitorio, sem necessidade de infraestrutura prépria;

e Preview environments: ambientes de pré-visualizacao para validacao de al-

teracoes em branches ou pull requests;

e Funcoes serverless: suporte nativo para backends leves por meio de endpoints

API;

e Infraestrutura edge e CDN global: entrega de conteido com baixo tempo de

laténcia e alta disponibilidade;

e Certificados SSL automaticos: provisionamento seguro sem configuragao ma-

nual.

Essas caracteristicas tornaram o Vercel uma plataforma robusta e eficiente para
projetos modernos de web, sendo amplamente adotada por organizacoes que buscam pro-

dutividade e escalabilidade sem complexidade operacional.
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3 Material e Métodos

Esta secao apresenta o material e métodos utilizados para a atualizagao, reestruturacao

e implantacao do aplicativo moével voltado ao Jardim Botanico da Universidade Federal

de Juiz de Fora (UFJF).

3.1 Caracterizacao do Trabalho

Apesar de grande parte do esforco neste trabalho ter sido dedicada ao desenvolvimento e
implantacao de uma arquitetura de software composta por servidores e aplicativo mével,
ele consiste em uma pesquisa de natureza aplicada, com uma abordagem qualitativa, de

objetivo exploratorio, baseada em observacao direta e extensiva em duas etapas.

3.2 Etapas e Atualizacao Tecnolégica

O projeto foi feito a partir de uma base ja existente, criada por Lacerda (2021), que até
entao nao havia sido publicada nem utilizada em producao. As etapas descritas a seguir
envolveram desde a andlise da base de codigo original até a implantagao e testes finais
com usuarios reais.

A primeira etapa avalia as capacidades e a usabilidade da ferramenta proposta,
realizando uma comparagao com a versao desenvolvida anteriormente em Lacerda (2021),
destacando as vantagens e inovacoes da solucao aqui proposta. A segunda etapa é pela
coleta de questionarios apds o uso do sistema desenvolvido.

Foi realizada uma reestruturagao completa, com a migracao do projeto para
TypeScript, o que proporcionou maior robustez e facilidade de manutencao ao longo do
tempo.

Além da conversao da linguagem, todas as bibliotecas e frameworks utilizadas
foram atualizadas para versdes compativeis com o Software Development Kit (SDK) atual

do Expo. A atualizacao das bibliotecas utilizadas no projeto foi uma etapa essencial
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para garantir compatibilidade com versoes atuais do ecossistema React Native, além de
contribuir para a estabilidade, seguranca e manutencao da aplicagao. A Tabela 3.1 resume

€SSe€ Processo:

Tabela 3.1: Comparativo de versoes das bibliotecas utilizadas no projeto

Biblioteca / De- | Versao Anterior | Versao Atual
pendéncia

expo 40.0.0 53.0.20
expo-clipboard nao utilizada 7.1.5
expo—location 10.0.0 18.1.6
expo-splash-screen nao utilizada 0.30.10
expo-status-bar 1.0.3 2.2.3
expo-updates nao utilizada 0.28.17
expo-web-browser nao utilizada 14.2.0
react 16.13.1 19.0.0
react-dom 16.13.1 19.0.0
react-native 0.63.4 0.79.5
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4 Desenvolvimento

Esta secao descreve o processo de modernizacao, reestruturagao e implantacao do sistema
proposto, englobando desde o diagnéstico da base legada até a publicacao em loja e testes
com usuarios. O desenvolvimento priorizou praticas modernas de engenharia de software,
atualizagoes tecnoldgicas, melhorias de usabilidade e automacao de entrega, tais como:
tipagem estatica utilizando TypeScript; CI/CD utilizando GitHub Actions e EAS Build;

gestao de segredos e variaveis de ambiente; e atualizacoes OTA continuas.

4.1 Diagnéstico e Planejamento Técnico

Para conduzir a modernizacao do sistema, realizou-se primeiramente uma analise apro-
fundada da base de cédigo existente, com foco na identificacao de dependéncias obsoletas,
estrutura deficiente e auséncia de automacao de implantacao. Com base nessa revisao,
elaborou-se um plano de reestruturacao organizado conforme prioridades técnicas e de
experiéncia do usudrio.

Esse plano foi gerenciado usando um quadro Kanban (ANDERSON, 2010), um
método agil que enfatiza a visualizagao do fluxo de trabalho, a limitacao do trabalho em
andamento Work in progress (WIP) e a melhoria continua (Atlassian, 2025b; Atlassian,
2025a). O uso de um quadro Kanban permitiu trazer transparéncia a todo o processo
de desenvolvimento, identificando facilmente gargalos e facilitando a adaptacao planejada

das tarefas.

4.2 Implementacao de Melhorias e Funcionalidades

Nesta etapa, o foco foi a implementacao técnica das melhorias planejadas para aprimorar
a usabilidade e a experiéncia do usuario. A tela de listagem dos roteiros foi redesenhada
para oferecer uma organizacao visual mais limpa, com uso de cores e icones tematicos que

facilitam a identificacao dos contetidos abordados em cada trajeto, conforme a figura 4.1.
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Maie do gue descrever os nomes clentificos e
populares das espécies e sua importincia
econbmica, foi concebido para valorizer os saberes

< Roteiro

Descrigao

Esse roteiro explora a diversidade vegetal e os
saberes populares associados a tais recursos.
Mais do gue descrever os nomes cientificos
e populares das espécies e sua importancia
economica, foi concebido para valorizar os
saberes campesinos, quilombolas, indigenas e
tradicionais. Os pontos de visitagao deste roteiro
podem ser vistos como um grande quebra cabega

campesinos, quilombolas, indigenas @ tradicionais. .
que, quando unido, revela certos processos

cognitivos, servindo para desmistificar que os
saberes "nac académicos" sd@o inferiores. Séo
sistemas com distintas epistemes, nem melhores

Os pontos de visitagao deste roteiro podem ser
vistos como um grande quebra cabega que,
guando unido, revela certas processos cognitivos,
servindo para desmistificar gue os saberes “nao
académicos” sdo inferiores

e nem piores, apenas diferentes.

Duracgao

Sao sistemas com distintas epistemes, nem 02 horas
melhores @ nem piores, acenas diferentes

Faixa Etaria

A partirde 12 anos

Tem po
02 heras
Faixa Etaria Pontos
a partir de 12 anos .
Jatoba
Hymenaea courbaril |
Pontos
Pimenta de macaco
9 e Xylopia aromatica (Lam.) Mart.
Jatoba Pimenta de macaco S

(a) Versao anterior da tela de roteiros (b) Versao reformulada da tela de roteiros

Figura 4.1: Comparativo visual entre as versoes anterior e atualizada das telas de roteiros
e atracgoes do aplicativo. Fonte: Do autor.

Em seguida, foi realizada a implementacao do recurso de georreferenciamento para
mostrar ao usuario sua localizagao atual no mapa do Jardim Botanico. Paralelamente,
foi desenvolvido o mecanismo para exibir de forma dinamica os pontos vinculados a cada
roteiro diretamente no mapa. Este recurso contou com uma navegacao interativa para
permitir que o visitante avance ou retroceda entre os pontos, visualizando o nome e posicao
de cada um durante sua visita.

Essas funcionalidades foram desenvolvidas com foco na usabilidade e no apoio

a visita autoguiada, proporcionando uma experiéncia mais autonoma e contextualizada,
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conforme a figura 4.2.

Ponto 1 - Jatoba

Ponto 1

14 Jatobd >

Figura 4.2: Visualizacao interativa dos pontos do roteiro no mapa, com indicacao do
ponto atual e navegagao sequencial entre os pontos tematicos. Fonte: Do autor.

Além disso, durante a reestruturacao, foi realizada a migracao completa da API
e do banco de dados para o Supabase, adotando um modelo relacional baseado em Post-
greSQL. Essa mudanca centralizou autenticagao, armazenamento e gestao de dados em um
unico ambiente em nuvem, reduzindo significativamente a complexidade da infraestrutura

e melhorando escalabilidade, manutencao e integracao com o front-end.
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4.3 Reformulacao Visual e Técnica do Painel Admi-
nistrativo

O painel administrativo utilizado para gerenciar os conteiudos da galeria, noticias e pro-
gramacoes que sao exibidas no aplicativo, foi reestruturado com foco em desempenho,
usabilidade e design responsivo. A nova versao, hospedada na plataforma Vercel, per-

mite:
e Gerenciamento de imagens, noticias e programacoes de forma intuitiva;
e Implantacao continua via integragao com o GitHub;

e Interface moderna desenvolvida com React, Vite e TailwindCSS.

Conforme a figura 4.3.
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(b) Versao reformulada da galeria apés a reestruturagao

Figura 4.3: Comparativo visual entre a versao anterior e a atualizada da interface da
galeria no painel administrativo. Fonte: Do autor.

4.4 Publicacao do Sistema

O aplicativo foi publicado oficialmente na Google Play Store, disponibilizando aos visi-
tantes recursos que aprimoram a experiéncia de uso e a interagao com o espago fisico do

Jardim Botanico da UFJF. Entre as funcionalidades implementadas, destacam-se:

e Visualizagao geografica dos pontos de visitagao: exibicao dos pontos dos ro-

teiros tematicos diretamente no mapa, permitindo orientacao espacial mais precisa.

e Navegacao interativa por etapas do roteiro: o usudario pode navegar sequen-

cialmente pelos pontos, com destaque para o ponto atual e nomes exibidos dinami-
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camente.

e Localizagcao em tempo real: integracao com o modulo de geolocalizagao para

indicar a posicao atual do visitante.

Além do aplicativo mével, o painel administrativo também foi publicado e estd
disponivel na web por meio da plataforma Vercel, com integracao a um fluxo de im-
plantacao continua. Esse painel é responsavel pela gestao dos conteidos exibidos no app,
como imagens da galeria, noticias e programacao.

O backend da aplicacao foi estruturado com o Supabase, que fornece servicos
de banco de dados relacional, autenticacao e armazenamento de arquivos. A interface
administrativa do Supabase também foi utilizada como ferramenta de apoio a gestao
de dados, complementando as funcionalidades do painel customizado desenvolvido neste

projeto.

4.5 Automacao de Implantagcao e Monitoramento

Um dos principais avancos técnicos deste projeto foi a implementacao de uma esteira de
entrega continua, integrando o repositério GitHub com os servigos da plataforma EAS
(GitHub Actions Documentation, 2025). Essa automagao tornou possivel a geracao e
publicacao de novas versoes do aplicativo com minima intervencao manual, tanto em fase
de testes quanto em producao.

O processo foi estruturado para que, a cada nova modificacao relevante no re-
positorio, o sistema executasse uma verificacao automatica. Caso as condicoes fossem
atendidas (por exemplo, mensagens de commit que nao contenham diretivas de exclusao),
o GitHub Actions aciona os comandos do EAS Build para gerar uma nova versao do
aplicativo.

Complementando essa automacao, foi adotada a funcionalidade de OTA, nativa
do Expo, que permite distribuir pequenas atualizacoes diretamente para os dispositivos
dos usuarios, sem necessidade de republicacao na loja, conforme a figura 4.4. Isso repre-
sentou um ganho significativo de agilidade e flexibilidade no ciclo de desenvolvimento e

manutenc¢ao da aplicacao.
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Figura 4.4: Fluxo da pipeline de entrega continua implementada no projeto, utilizando
GitHub Actions, EAS Build e atualizagbes OTA. Fonte: Do autor.

Github Actions

Essa abordagem contribui nao apenas para acelerar o ciclo de desenvolvimento,
mas também para reduzir falhas humanas e garantir maior controle sobre as versoes dis-
tribuidas, fortalecendo o alinhamento do projeto com praticas modernas de Development
and Operations (DevOps).

Adicionalmente, o monitoramento do sistema foi realizado por meio de ferramen-
tas disponibilizadas pelo Google Play Console e pelos proprios painéis geneciais do Su-
pabase e Expo, permitindo o acompanhamento de métricas como nimero de instalagoes,
falhas de execugao e uso da aplicacao. Foram também adotadas estratégias de rollback,
garantindo a reversao rapida para versoes anteriores em caso de falhas criticas detecta-
das apos a publicacao. A Figura 4.5 ilustra o painel de monitoramento do Google Play
Console, enquanto as Figuras 4.6 e 4.7 apresentam os painéis do Supabase e do Expo

utilizados no projeto.

2 Google Play Console L2 Novas notificagdes Jardim Botanico da UFJF
¢ Todos os apps Vis&o geral do alcance e dos dispositivos

S5 rainel Base de Instalages v Taxa de falhas percebidas pelo usudrio v 28dias  Editar

il Estatisticas

T Viséo geral da publicagéo = Adicionar filtro Exibir: Todos os dispositivos v

&7 Testar e lancar

Base de instalagdes @ Taxa de falhas percebidas pelo usurio @
9/ 9
“°  Monitorar e aprimorar 1 - 0,00% - -0,19% -«
Em produgdo em comparagéo ao periodo anterior Em produgdo em comparagéo ao periodo anterior Em comparagéo a medianados @

apps semelhantes

Alcance e dispositivos ~ Ver em “Estatisticas” > PP
Ver no Androld vitals >

Visao geral

Catélogo de dispositivos

Distribuigdo de usuarios e problemas

Notas e avaliagdes v - 5
N Versio do Android Explorar  Ocultar A

Android vitals
Base instalada por versao do Android (trés principais) @

Politicas e programas
100% 100%

Aumentar nimero de
usuarios

g Monstizar com o Google
Play
3

‘7,% 0%

wh

e o1 4 7 10 13 1 19 2 2
Base de instalagoes W Esteapp M Mediana dos apps semelnantes Base de instalages = Android 15

Explorar > Explorar >

Figura 4.5: Painel de monitoramento do Google Play Console com métricas de instalagoes
e desempenho.
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Figura 4.6: Painel de monitoramento do Supabase exibindo estatisticas de uso e eventos
em tempo real da aplicacao.
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Figura 4.7: Painel de monitoramento do Expo com informacoes sobre builds, atualizacoes
OTA e status de distribuigao.

4.6 Avaliacao com Usuarios

Com o intuito de compreender a experiéncia dos bolsistas com a versao atualizada do
aplicativo, foi elaborado um questionario estruturado utilizando a plataforma Google
Forms'* . O formuldrio foi disponibilizado entre os dias 29 e 31 de Julho de 2025 e

dividido em cinco blocos teméaticos:

e Bloco 1 — Aceite de termos: retne informacgoes sobre o questionario e o aceite

de termos de consentimento livre e esclarecido.

e Bloco 2 — Avaliagao geral: retine perguntas relacionadas a facilidade de uso,

desempenho e impressao geral da aplicacao, com respostas em escala de 1 a 5.

“Disponivel em (https://forms.gle/MFfedv2RvYcaS3Mq9).
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e Bloco 3 — Funcionalidades especificas: aborda a navegacao interativa no mapa,

a clareza na apresentacao dos roteiros e a utilidade da localizagao em tempo real.

e Bloco 4 — Interface e legibilidade: trata do design visual, organizacao das
informagoes e linguagem empregada. Também inclui espacos para comentarios adi-

clonais.

e Bloco 5 — Feedback final: convida os participantes a compartilharem impressoes

livres, sugestoes de melhoria e se recomendariam o aplicativo a outras pessoas.

O formulério foi autoadministrado, permitindo que cada participante respon-
desse de forma independente, conforme sua disponibilidade e ritmo. A estrutura buscou
equilibrar perguntas fechadas, com respostas em escala, e perguntas abertas, de modo a
captar percepgoes diversas sobre o uso da aplicagao. O formulario completo encontra-se
no Apéndice B.

Apesar dos esforcos para promover a participacao dos bolsistas, até a data de
finalizacao deste trabalho apenas trés respostas validas foram registradas no formulédrio. A
quantidade reduzida de participantes impossibilitou a aplicacao de andlises quantitativas
significativas ou o uso de medidas estatisticas robustas. No entanto, os dados coletados
até o momento revelam percepgoes variadas e contribuigoes relevantes do ponto de vista
qualitativo.

Dois dos trés respondentes afirmaram que a disposicao das informagoes na tela
de roteiros e atragoes estava completamente clara, enquanto um apontou que nao estava
clara. Além disso, todos os participantes atribuiram notas entre 4 e 5, sendo a nota 1 a
menor e a 5 a maior, a legibilidade das fontes e ao dimensionamento dos icones utilizados
na aplicacao.

Nos campos abertos, os bolsistas destacaram pontos positivos como o visual
limpo, a clareza das informacoes e a praticidade de acesso. Em contrapartida, foram su-
geridas melhorias relacionadas a acessibilidade de mapas, a inclusao de orientagoes para
pessoas com deficiéncia de locomocao e a sinalizagao de regras para visitacao consciente,

como nao subir em arvores ou alimentar os animais.



36

5 Conclusoes

Este trabalho teve como objetivo modernizar e implantar um aplicativo moével e seu
respectivo painel administrativo voltado ao Jardim Botanico da Universidade Federal
de Juiz de Fora. Partindo de uma base anteriormente desatualizada e sem implantacao
efetiva, foi possivel realizar uma reestruturacgao técnica completa, atualizando tecnologias,
migrando o codigo para TypeScript e implementando recursos como atualizagoes Ouver-
the-Air (OTA).

A publicagdo do aplicativo na Google Play Store e a reestruturagao do painel
administrativo, hospedado na plataforma Vercel com uso de Vite e TailwindCSS, conso-
lidaram uma entrega consistente e efetiva. Essas melhorias técnicas e visuais ampliaram
a usabilidade e facilitaram a manutencao continua da solugao desenvolvida.

Mesmo com o ntmero reduzido de respostas no formulario de avaliacao, os retor-
nos recebidos foram variados e relevantes, oferecendo subsidios valiosos para o aprimora-
mento do sistema. As observagoes dos bolsistas indicaram aspectos positivos relacionados
a clareza das informagoes, organizacao visual e facilidade de navegacgao, além de aponta-
rem sugestoes concretas para melhorias, como o carregamento dos mapas e a sinalizacao
de normas de visitagao.

Embora a amostra nao tenha sido suficiente para viabilizar anédlises quantitativas
ou estatisticas, os dados qualitativos demonstraram coeréncia com os objetivos do projeto

e sinalizaram caminhos promissores para a evolugao da experiéncia do usuério.

5.1 Limitacgoes e Sugestoes para Trabalhos Futuros

Mesmo que os objetivos propostos neste trabalho tenham sido cumpridos com éxito, no-
vas possibilidades de expansao e aprimoramento foram identificadas durante o desenvol-
vimento e em didlogo com a equipe do Jardim Botanico.

Uma das funcionalidades consideradas promissoras para trabalhos futuros é a

ampliacao dos recursos de acessibilidade e inclusao digital, com a disponibilizacao de
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uma interface multilingue, conteidos em audio e video descritivo e ajustes visuais que
contemplem pessoas com diferentes necessidades.

Também destaca-se como oportunidade de evolugao a implementacgao da insercao
dinamica de pontos geograficos via painel administrativo. Esse recurso permitiria a equipe
do Jardim cadastrar novas atragoes no mapa interativo de forma autonoma, sem neces-
sidade de modificagoes no cédigo. A mesma légica pode ser aplicada a definicao e atua-
lizagao dos roteiros, permitindo a criagao dinamica de percursos tematicos e facilitando a
manutencao do contetido conforme novas demandas do espaco

Por fim, a integracao de contetidos educativos adicionais pode reforcar o carater
pedagdgico da visita, com materiais complementares relacionados aos pontos do Jardim,

ampliando o potencial do aplicativo como ferramenta de apoio a educacao ambiental.
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A Mapeamento Sistematico

Com o objetivo de responder como os aplicativos méveis podem otimizar a experiéncia
de visitagao e promover a educacao ambiental em jardins botanicos e ecoturismo, o pro-
cesso de selecao de artigos seguiu as diretrizes do protocolo Preferred Reporting Items
for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA). A figura A.1 abaixo apresenta o

fluxograma da triagem dos artigos:

Identification of new studies via databases and registers

Records identified from: -
c Databases (n = 3): Records rgmoved before screening:
2 \EEE : Duplicate records (n = 49)
(n=19) T )
8 Records marked as ineligible by automation
% Schoolar (n = 294) 100ls (n = 0)
o Scoups (n = 200) N N
k] Registers (n = 403) Records removed for other reasons (n = 0)
Records screened Records excluded
(n=473) (n=448)
g Reports sought for retrieval Reports not retrieved
5 (n=25) (n=1)
e
@
A Reports excluded:
Reports assessezcifor eligivility Scope not r‘:slaled to nature (n=2)
(n=24) Technologies used differently (n = 2)
New studies included in review
k: (n= 20)
3 Reports of new included studies
£ (n=20)

Figura A.1: Fluxograma Prisma

A pesquisa foi realizada em bases de dados cientificas reconhecidas, incluindol-

EEE Xplore, Scholar e Scopus utilizando as palavras chaves abaixo para cada base:

e Scopus: "mobile application” AND ”ecotourism” OR ”botanical gardens” OR ”gui-
ded visit” AND PUBYEAR ; 2014 AND PUBYEAR ; 2025
e Scholar: "mobile application” AND ”ecotourism” OR, ”botanical gardens” OR " gui-

ded visit”
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e IEEE: (”Abstract”:mobile application) AND (”Abstract”:ecotourism) OR (” Abs-

tract”:botanical gardens) OR (” Abstract”:guided visit)

Os critérios de inclusao foram artigos publicados entre 2014 e 2024, revisados por
pares e que analisam o uso de aplicativos moveis ou tecnologia similar para otimizacao da
visita e educacao ambiental. Incluindo artigos em inglés,portugués e espanhol. Ja para
exclusao estudos que abordam apenas aplicativos para turismo convencional, sem foco em
educacao ambiental ou trabalhos que nao apresentem dados empiricos ou estudos de caso
foram descartados, assim como artigos duplicados ou sem acesso ao texto completo.

Apoés a aplicagao dos critérios de inclusao e exclusao, foram selecionados 20 artigos
que abordam o impacto dos aplicativos moveis no ecoturismo e na visitacao a jardins
botanicos.

A seguir, apresenta-se uma sintese dos estudos selecionados na revisao sistematica,
reunidos na Tabela A.1. Esses artigos foram escolhidos com base em critérios de relevancia
e impacto em ecoturismo, tecnologia e educagao ambiental, evidenciando a importancia
dos aplicativos méveis para promover engajamento do publico, disseminar conhecimento

cientifico e apoiar praticas sustentaveis.

Tabela A.1: Artigos selecionados na Revisao Sistematica.

Autor(es) Ano Titulo Objetivo Conclusoes

Mosashvili et 2019 Digital Games for Effec- Desenvolver um Jogos digitais

al. tive Teaching Models of jogo digital para gamificacao
Ecotourism ensino de ecotu- mentam a retencao
rismo. do  conhecimento

no setor de turismo

ecologico.

Continua na prérima pdgina
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Continuacdo da Tabela A.1

Autor(es) Ano Titulo Objetivo Conclusoes

Postolache et 2022 Contributions to the De- Criar um  app Aplicativos melho-

al.

sign of Mobile Applicati-
ons for Visitors of Bota-

nical Gardens

para melhorar a
visitagao a jardins

botanicos.

ram a experiéncia
dos visitantes ao
identificar  pontos
de interesse e for-
necer informacoes

relevantes.

Nobnop et al.

2018

A Development of 3D
Augmented Reality Mo-
bile Application to Facili-
tating Ecotourism-Based
Herbal Learning in MEF'U

Botanical Garden

Explorar o uso da
realidade aumen-
tada na aprendi-
zagem de ervas
medicinais em um

jardim botanico.

Realidade aumen-
tada melhora a in-
teracao dos visitan-
tes e a assimilagao

do conhecimento.

Othman et al.

2018

An Empirical Study of
Visitors’ Experience at
Kuching Orchid Garden
with Mobile Guide Ap-

plication

Avaliar a ex-
periéncia do visi-
tante ao usar um

guia mével em um

jardim botanico.

Aplicativos moveis
aprimoram a

navegacao e forne-

cem  informacoes
educativas  perso-
nalizadas.

Cardoso et al.

2022

Mobile Applications in
Urban Ecotourism: Pro-
moting Digitization and
Competitive Differentia-

tion

Analisar como o0s
apps ajudam na di-
gitalizacao e dife-
renciacao do ecotu-

rismo urbano.

Aplicativos mébveis
contribuem  para
a  personalizacao
da experiéncia e
atracao de mnovos

publicos.

Continua na prozima pdgina
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Continuacdo da Tabela A.1
Autor(es) Ano Titulo Objetivo Conclusoes
Juma et al. 2022 Mobile-Application Estudar o impacto O uso de apps pode
Usage  Potential for dos apps na inter- equilibrar a con-
Nature Interpretation pretacao da natu- servacao e o tu-
and Visitor Management reza e gestao de vi- rismo sustentavel.
at Masai Mara National sitantes.
Reserve, Kenya
Larga, F. 2020 A Mobile Tour Guide Desenvolver um Aplicativos moveis
App for Sustainable Tou- guia turistico sao eficazes na
rism movel funcional e orientacao de
sustentavel. visitantes e  no
apoio a praticas
sustentaveis.
Munoz- 2020 Navigation of Resour- Aplicar reconheci- Tecnologias digitais
Araque et ces from Tangible Object mento de objetos podem complemen-
al. Recognition to Improve para melhorar pas- tar visitas presen-
Virtual Tours in Botani- seios virtuais. ciais e aumentar
cal Gardens o engajamento dos
USuarios.
Azani, B. 2023 Mobile Application De- Criar um app para Aplicativos facili-

velopment for FKEcotou-

rism in Perlis

um parque estadual
e areas recreativas

na Malésia.

tam a experiéncia
do visitante e pro-
movem ecoturismo

sustentavel.

Continua na prozima pdgina



a Learning Material in

Ecotourism

aplicativo para trei-
nar profissionais de

ecoturismo.
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Continuacdo da Tabela A.1

Autor(es) Ano Titulo Objetivo Conclusoes

Williams et 2024 Australian Geotourism Criar uma pla- Aplicativos digitais

al. Discovery Platform taforma digital sao ferramentas
para exploracao eficazes para pro-
sustentavel de mover o turismo
geossitios e ecotu- ambientalmente
rismo. responsavel.

Oniani et al. 2023 Mobile Application as Desenvolver um Aplicativos educa-

cionais melhoram a
capacitacao e a ex-
periéncia dos pro-

fissionais do setor.

Ganapathy et 2021

al.

Incorporating Heuristic
Evaluation (HE) in the
Evaluation of Visual De-
sign of the Ecotourism

Smartphone App

Avaliar o design vi-
sual de aplicativos

de ecoturismo.

O design intuitivo
e acessivel é essen-
cial para aumentar
a adocao e usabi-
lidade dos aplicati-

VOS.

Widjaja et al.

2019

Implementation of Mo-
bile Application for a
Museum by Using Inter-

net of Things Technology

Explorar o uso da
IoT em aplicativos

turisticos.

A tecnologia IoT
melhora a inte-
ratividade e a
experiéncia do

USuario em espagos

culturais.

Continua na prozima pdgina
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Continuacdo da Tabela A.1
Autor(es) Ano Titulo Objetivo Conclusoes
Lalikova, K. 2020 Mobile Application for Criar um aplica- Aplicativos mdveis
Nature Trails tivo para guiar tu- aumentam a aces-
ristas em trilhas sibilidade e melho-
ecoldgicas. ram a experiéncia
de trilhas naturais.
Mei et al. 2021 A GIS-Based Mobile Aplicar GIS para O uso de geoloca-
Application to Improve melhorar o turismo lizacao melhora a
Tourism Experience: A em Terengganu. orientacao dos tu-
Case Study of Tereng- ristas e a eficiéncia
ganu, Malaysia da visita.
Bakar et al. 2021 Mobile Apps for Eco- Analisar como Aplicativos promo-
Friendly Travellers apps podem in- vem turismo res-
centivar  praticas ponsavel e contri-
sustentaveis no buem para a pre-
turismo. servacao ambiental.
Rizki et al. 2018 Smart Botanic Gardens Desenvolver um Aplicativos médveis

Application to Reduce
Littering Problem in Ke-

bun Raya Bogor

app para reduzir
o lixo em jardins

botanicos.

podem ajudar na
conscientizacao

ambiental e na
preservacao de

espacos naturais.

Continua na prérima pdgina
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Continuacdo da Tabela A.1
Autor(es) Ano Titulo Objetivo Conclusoes
Béjar et al. 2020 A Mobile Application Criar um app para A colaboracao dos
to Share Georeferenced compartilhamento  usuéarios melhora a
Tourist Experiences on a de experiéncias qualidade das in-
Discrete Global Grid turisticas georrefe- formagoes e a ex-
renciadas. periéncia geral.
Lépez et al. 2020 Technological Challenges Explorar desafios A gamificagao
in Ecotourism:  Value tecnoldgicos no e plataformas
Co-Creation  Platforms ecoturismo. virtuais podem
Virtual and Consequen- melhorar o envolvi-
ces mento do turista e
a sustentabilidade
do setor.
Ebazadeh et 2021 Designing a Mobile Tou- Criar um aplica- Aplicativos podem

al.

rism Program and Achi-
eving Sustainable Deve-

lopment

tivo para promover
turismo sustentavel

em zoologicos.

educar  visitantes

e promover ex-
periéncias mais

sustentaveis.

A partir da revisao sistematica, os seguintes aspectos-chave foram identificados:

e Engajamento do usuario: Aplicativos interativos aumentam a imersao dos visitantes,

permitindo um aprendizado dinamico sobre biodiversidade (GANAPATHY; OTH-

MAN; YAHYA, 2022).

e Acessibilidade e inclusao: Recursos como audioguias e realidade aumentada tornam

a experiéncia mais acessivel para diferentes publicos (HUANG et al., 2023).

e Sustentabilidade: O uso de aplicativos reduz a necessidade de materiais impressos

e promove préaticas sustentaveis nos espagos naturais (JUMA et al., 2022).

Apesar das vantagens, alguns desafios foram destacados nos estudos:
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e Dependeéncia tecnoldgica: Muitos visitantes ainda enfrentam dificuldades no uso de
tecnologia ou preferem métodos tradicionais de visitacao (SPAZZIANI et al., 2019).

e Conectividade limitada: Em areas remotas, a falta de internet pode comprometer a
funcionalidade do aplicativo (NOBNOP et al., 2018).

e Manutencao continua: Para que o aplicativo permaneca eficaz, atualizagoes fre-
quentes sdo necessarias, o que exige investimento e suporte técnico (NOBNOP et

al., 2018).
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Formulario de Avaliacao do Aplicativo
do Jardim Botanico da UFJF

Bem-vindo(a) a Avaliacao do Aplicativo do Jardim Botanico da UFJF!

Este questionario tem como objetivo coletar impressdes e sugestdes sobre o novo
aplicativo desenvolvido para auxiliar a visitagdo ao Jardim Botanico da Universidade
Federal de Juiz de Fora.

Sua opinido é fundamental para avaliarmos a usabilidade, funcionalidade e a experiéncia
proporcionada pela aplicagao. As respostas serao utilizadas exclusivamente para fins
académicos e de melhoria continua do sistema.

A participagao leva menos de 5 minutos e é totalmente voluntaria.

Obrigado por contribuir com este trabalho!

* Indicatac raniiirad ailaction

https://docs.google.com/forms/d/1pZ2qA8 ngCczPRTPZS7j5owaOTIZdywleleKLZ%C()edit
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1. TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO* *
Gostariamos de convidar vocé a participar como voluntdrio(a) do aplicativo do
Jardim botanico da URJF, disponivel através do
link https://play.google.com/store/apps/details?id=br.ufjf.jardimbotanico.app. O
motivo que nos leva a realizar esta avaliagao é verificar a
coeréncia entre o aplicativo e sua capacidade de resolver um conjunto de
problemas praticos enfrentados por visitantes, bem como a relevancia deste
trabalho para a academia e industria. Pretendemos avaliar o sistema e seus
aspectos de usabilidade e funcionalidades. Dessa forma, a equipe se orientara
para realizar possiveis melhorias e avangar em direcao a versao final da
aplicacao.

Caso vocé concorde em participar, vamos pedir para vocé responder o
questionario para avaliar a aplicacao. Esta avaliagao tem alguns riscos, que
incluem possivel identificagdo dos participantes. Mas, para diminuir a chance
desses riscos acontecerem, ndo armazenamos nenhuma identificagao pessoal
junto das respostas. A avaliagdo pode ajudar a identificar possiveis melhorias
no aplicativo avaliado.

Para participar vocé nao vai ter nenhum custo, nem recebera qualquer
vantagem financeira. Vocé tera todas as informagdes que quiser sobre esta
avaliagao e estara livre para participar ou recusar-se a participar. O pesquisador
nao vai divulgar seu nome. Os resultados estardo a sua disposi¢ao quando
finalizada. Seu nome ou o material que indique sua participagado nao sera
liberado sem a sua permissdo. Vocé nao serd identificado(a) em nenhuma
publicagao que possa resultar. Todo o conteudo desenvolvido na aplicacgéo fica
armazenado exclusivamente no navegador utilizado e vocé tem a opgao de
baixar os arquivos. Nao ha coleta de dados de uso remoto ou identificagdo de
usuario.

Check all that apply.

Declaro que concordo em participar da avaliagdo e que me foi dada a oportunidade
de ler e esclarecer as minhas duvidas.

Avaliacao Geral

Esta se¢do busca compreender a sua percepg¢ao global sobre o aplicativo. Suas
respostas ajudarao a identificar o impacto geral da experiéncia de uso e possiveis pontos
de melhoria.

https://docs.google.com/forms/d/1pZ2qA88qgCczPRTPz57j50wfKOTI2dywdIFITdKL2 iedit 2/8
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2. Como vocé avalia sua experiéncia geral com o aplicativo? *

Mark only one oval.

Pés: Excelente

3. 0O aplicativo foi facil de usar? *

Mark only one oval.

Nad Muito facil

4. 0 aplicativo respondeu de forma rapida e sem travamentos? *

Mark only one oval.

Trav Funcionou bem

5. Vocé encontrou alguma dificuldade para utilizar alguma funcionalidade? *

Mark only one oval.
Sim

Nao

https://docs.google.com/forms/d/1pZ2qA8 ngCczPRTPZS7j5owaOTIZdywleleKLZIE)céedit



8/14/25,7:12 PM Formuldrio de Avaliacdo do Aplicativo do Jardim Botanico da UFJF

6. Sesim, qual?

Funcionalidades
Nesta sec¢do, avaliaremos o funcionamento dos principais recursos do aplicativo, como a
navegagao no mapa, localizagdo em tempo real e interagées com os roteiros. As

respostas permitirdo verificar se as funcionalidades cumprem seu papel de apoiar a
visita.

7. Atelainicial com noticias e programacgao de eventos foi util para se informar
sobre as atividades do Jardim?

Mark only one oval.

Nao Muito util

8. A navegacao interativa entre os pontos do mapa foi util durante a visita? *

Mark only one oval.

Nao Muito util

https://docs.google.com/forms/d/1pZ2qA8 ngCczPRTPZS7j5owaOTIZdywleleKLZIE)cgdit 4/8
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9. *
A visualiza¢dao no mapa ajudou na orientagao espacial dentro do Jardim?

Mark only one oval.

Nao Ajudou muito

Interface

Nesta se¢do, queremos entender a sua percepgao sobre o visual e a organizagédo do
aplicativo, avaliando aspectos como clareza, legibilidade, estética e disposi¢ao das
informacdes. Seu feedback é essencial para refinar a experiéncia de navegacao.

10. *
O visual do aplicativo (cores, organizacao, legibilidade) é agradavel de usar?

Mark only one oval.

Disc Concordo totalmente

11. As fontes e icones utilizados no aplicativo estavam legiveis e bem
dimensionados?

Mark only one oval.

Disc Concordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1pZ2qA8 ngCczPRTPZS7j5owaOTIZdywleleKLZ%CZ/fdit
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12. Adisposicao das informacgdes na tela de roteiros e atragdes estava clara? *

Mark only one oval.

Sim, completamente
Parcialmente

Nao estava clara

13. Se desejar, comente:

Comentarios Finais

Este espaco é reservado para observagoes livres. Fique a vontade para compartilhar
sugestdes, criticas ou elogios que considere importantes e que ndao foram contemplados
nas perguntas anteriores.

14. Vocé recomendaria o aplicativo para visitantes do Jardim Botanico da URJF? *

Mark only one oval.

Nao

Talvez

15. Por qué?

16. O que vocé mais gostou no aplicativo?

https://docs.google.com/forms/d/1pZ2qA8 ngCczPRTPZS7j5owaOTIZdywleleKLZIE)cgdit 6/8
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17. 0 que menos gostou ou melhoraria?

18. Emuma escala de 1 a 10, quanto vocé recomendaria o aplicativo do Jardim
Botanico da UFRJF para seus amigos?

Mark only one oval.

Nao Recomendaria

This content is neither created nor endorsed by Google.

Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1pZ2qA8 ngCczPRTPZS7j50wﬂ(0TlZdywle]TdKL2%cé¢dit
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